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DIAGNOSI NECESSITATS DE LES DONES GITANES VICTIMES DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
INTERSECCIONAL | el seu abordatge des dels serveis de la xarxa d’atencié

INTRODUCCIO

L'Associacio Veus Gitanes es constitueix com a entitat, registrada lany 2011 a Barcelona, conformada per un grup ampli de dones gitanes que tenen l'interés
comu de crear una xarxa de col-laboracio i d'intercanvi, aixi com de treballar en projectes comuns per tal de transformar la situacio personal, politica,

economica, social i cultural de les dones gitanes i de les dones en general.

La creacio de l'associacio és el fruit d'un recorregut previ que es remunta a un dia tan assenyalat com el 8 d'abril de 2006, quan s'anunciava el naixement de

la primera radio romani: Veus Gitanes (Rromane Glasura).

El projecte era fruit de la col-laboracio de diferents entitats i dones de la comunitat gitana de la provincia de Barcelona. En el seu recorregut, amb la col-la-
boracio d'una diversitat de dones gitanes, han construit un espai de representacio i difusié de la cultura, idees i accions del poble gitano i, especialment,

de la veu de les dones, un dels motors de canvi en la seva comunitat.

Augmentar la poca visibilitat de les dones gitanes o que, en fer-se visibles, no sigui de manera esbiaixada i estereotipada passa per fer accions decidides i
innovadores dacord a noves realitats i nous escenaris. Apostar per un espai on les dones es converteixin en productores dels mitjans, en les gestores de
continguts, en la creadores dopinid, de reflexio i de dialeg constant. Aquest ha estat l'objectiu de Veus Gitanes. Només aixi s’ha pogut crear un espai de

comunicacio i dialeg entre cultures que ha reflectit la pluralitat didentitats, veus i pensaments de les dones gitanes i del poble gitano.
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INTRCDUCCIO

Amb aquest recorregut, l'any 2011 Veus Gitanes consolida aquest treball en xarxa i col-laboratiu constituint-se en associacié. D'aquesta manera amplia els

ambits d'actuacio amb els seglients objectius:

* Generar i estendre un debat plural sobre génere, empoderament, cultura i dona gitana.

« Conscienciar i assessorar els governs de les diferents administracions publiques en la implementacio dels marcs relatius a
la igualtat de génere, les violéncies masclistes i l'antigitanisme d'una manera multisectorial que inclogui les dones gitanes.

« Acompanyar l'accés a 'educacio formal, no formal i informal de les dones i les joves romanis.
 Fomentar la participacio i visibilitat del jovent gitano en els diferents ambits de la societat.
« Promoure i difondre ['Us i estudi de les llengues catalana i romani.

« Crear propostes d'accio de caracter politic, social, cultural i economic relatives al poble gitano.

Partint d'aquests objectius que vertebren la natura de tots els projectes de l'entitat, es vol assolir:
e Promoure lequitat de génere en la comunitat gitana i la societat en general.
« Contribuir a erradicacio de l'antigitanisme des d'una mirada de génere i interseccional.
« Lluitar per la ruptura d'estereotips i prejudicis des d'una perspectiva de génere i interseccional.
« Donar a coneixer i visibilitzar els valors i la cultura gitana tenint en compte la diversitat i heterogeneitat de la cultura.

« Fomentar el dialeg intergeneracional i entre cultures promovent la diversitat i el respecte.

En aquest marc descrit, Associacié Veus Gitanes se centra en impulsar fonamentalment les seglients accions:
« Crear espais de comunicacio i dialeg dins del poble gitano i entre cultures que donin cabuda a la pluralitat d'identitats, veus, pensaments i accions del poble gitano,
especialment de les dones gitanes.
« Dinamitzacio de l'e-radio, del web i les xarxes socials, de continguts digitals audiovisuals.
« Imparticié de tallers dapropiacié de les noves tecnologies per a un Us estratégic per combatre l'antigitanisme des d’'una perspectiva de génere i interseccional.
» Obrir espais de dialeg per desconstruir prejudicis i estereotips del poble gitano i en la desigualtat de génere de les dones.

e Creacio darxius i fonts documentals sobre la memoria historica per donar a conéixer i dignificar en la societat el passat, persecucié i reconeixement del poble gitano.
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1. PROCES D’'INVESTIGACIO, FORMACIO | CREACIO DE DOCUMENTS PEDAGOGICS

A Veus Gitanes apostem per un model de canvi social que provingui de la investigacio per a dissenyar un full de ruta que ens permeti

aconseqguir tots aquells objectius concrets per a millorar la situacio tant simbolica com material de les dones romanis.

Des d'aguesta perspectiva, amb aquest treball ens proposem donar el primer pas en la millora de les relacions entre les dones victi-
mes de violencia masclista i les institucions encarregades de vetllar per la seva proteccio, amb el propodsit de contribuir a la millora
de l'accessibilitat dels serveis publics per a totes les dones. En aquest sentit, la investigacio gue aqui ens ocupa s'emmarca dins d'una
estrategia més amplia que pretén millorar el cami recorregut per les dones que abandonen situacions de violencia masclista o través
de tres eixos fonamentals: investigacio, creacid de materials pedagogics i formacio de professionals, i finalment, seguiment.

11 Investigacio
Durant el procés d'investigacio que ens ocupa en aquest primer treball, partim de la necessitat d'implicar d'altres organitzacions en
el disseny d’aguesta investigacio. Per tant, abans de realitzar aquest treball hem obert un espai de participacio i debat en el que s’ha

convidat diverses organitzacions catalanes que intervenen amb dones romanis victimes de violencia masclista.
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LES ORGANITZACIONS CONVIDADES A AQUEST EFECTE HAN ESTAT:

Organitzacions gitanes:
« Associacio de Joves Gitanos del Barri de Gracia (Barcelona)
o Lacho Baji Cali (Barcelona)
« Cooperativa Keras Buti
« Associacio de dones gitanes Tumende Cali (Sabadell)
« Drom Kotar Mestipen
« Associacio Futur (Lleida)
« Associacio Carabutsi

« Associacio Gitana de Sabadell

Organizacions no gitanes:

e Fundacio Surt

« Fundacid Secretariado Gitano

Després d'elaborar aguesta primera exploracio a les organitzacions no governamentals i fundacions, el grup motor que finament va
constituir el procés d’investigacio van ser les segUents entitats:

« Associacio de Joves Gitanos del Barri de Gracia (Barcelona)

« Fundacio Surt

« Fundacio Secretariat Gitano
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La investigadora principal va elaborar tres propostes d’entrevista adaptades a les caracteristiques de cada actor implicat en el

recorregut efectuat per les dones que decideixen abandonar situacions de violencia masclista.

Aquestes entrevistes inclouen tant items adaptats d’'un gUestionari estandarditzat que es detallara meés endavant, com els items
de consens resultat del treball en grups focals. Després de I'aprovacio de les diferents entrevistes per part de I'equip coordina-
dor de Veus Gitanes, es va procedir a la formacid de les dones que realitzaven les enquestes per impedir la interferencia de

variables estranyes en la recollido de dades, i augmentar aixi la validesa interna de I'estudi.

L'equip que ha intervingut en el disseny i desenvolupament d'aquesta investigacid ha sigut:
« Investigadora principal: Patricia Caro Maya
« Investigacio coordinacio del treball de camp: Veus Gitanes

« Entrevistadores: Veus Gitanes
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1.2. Creacid de materials pedagogics | formacio de professionals

Després de la finalitzacio de I'informe d’investigacio, es preveu elaborar materials pedagogics que serviron de base per realit-
zar posteriors formacions i devolucio dels resultats als diferents actors implicats en els processos impulsats per les dones roma-
nis que desitgen abandonar una situacio de violencia masclista.

En aquest sentit, es preveu lo traduccid d’aquest informe al castella i angles per millorar la difusid dels resultats trobats, tant en
persones participants com entre els diferents nivells administratius implicats en la proteccid de les dones victimes de violencia
masclista.

1.5. Seguiment
L'informe d’investigacio inclourd un apartat de recomanacions recolzat sobre els resultats trobats i les conclusions elaborades,
que ens permetra realitzar un seguiment de les propostes realitzades per Veus Gitanes per millorar la qualitat del recorregut

que efectuen les dones victimes de violencia masclista a través de totes les institucions encarregades de la seva proteccio.
D’aquesta manera, preveiem que aquest seguiment permetrda millorar en cada cas el disseny de totes aquelles mesures

necessaries per a l'erradicacio de les violencies masclistes des d’'una mirada interseccional i ens permetra fer de les investiga-

cions una eina viva que s'‘autoperfeccioni al seu torn en la profunditat del coneixement d’aquest fenomen.
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2 IMPORTANCIA D'INVESTIGAR LES NECESSITATS DE LES DONES ROMANIS
QUE DECIDEIXEN ABANDONAR UNA SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

Les diferents formes de violencia masclista contra les dones i nenes son una vulneracio de drets humans flagrants tal com reconeix la

Convencio sobre I'eliminacid de totes les formes de discriminacid contra la dona (CEDAW).

En aquest sentit, totes les dones, independentment de la seva cultura, raga, etnia, classe, orientacio o identitat sexual i de genere, lloc
de naixement, estatus administrativ o edat, entre d’altres categories, tenen dret a no ser victimes de cap de les diferents formes de

violencia masclista, i és responsabilitat dels diferents nivells administratius d’'un estat garantir la seva prevencio, proteccid i reparacio.

No obstant aixo, des de Veus Gitanes hem detectat I'absencia d’investigacions academiques i dades estadistiques tant oficials con no
oficials que rendeixin comptes de la situacio de les dones romanis que afronten diferents formes de violencia masclista en general, |

violencia en I'ombit de la parella o exparella de manera particular.

D’aquesta manera, les dones romanis queden absolutament excloses de qualsevol coneixement que permeti avangar en les politigues

publiques que erradiquin les violencies masclistes cap a les dones en general.

Per tot aixo, des de Veus Gitanes volem impulsar el primer estudi exploratori sobre el recorrequt que efectuen les dones romanis quan

son conscients de la violencia i desitgen sortir-ne.

Aixi mateix, ens disposem a analitzar les percepcions i experiencies de les dones romanis cap a les diferents estructures i serveis que

protegeixen les dones, aixi com les percepcions de tots els actors implicats en aquest recorregut.

El nostre objectiu fonamental amb aguest primer treball exploratori és basicament posar sobre la taula la necessitat d’establir linies
d'investigacio | estadistiques oficials que aprofundeixin en aquest fenomen | serveixin de base per a dissenyar politiques publiques que

permetin implementar el dret de les dones a viure lliures de violencies masclistes, també quan aguestes dones son romanis.
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3. LA INTERSECCIONALITAT | LES DONES ROMANIS

Per a orientar i emmmarcar el nostre estudi, partim del marc teoric de la interseccionalitat dins de la teoria feminista. La interseccionali-
tat és un paradigma analitic entorn a les jerarquies socials qgue impugna la premissa que la discriminacio sexista és un fenomen homo-
geni. Partint d'aquesta base, afirma que existeixen dones que s'enfronten a diferents discriminacions derivades de la seva pertinengo
a diferents categories de dominacio, entre les que es troben com a minim el genere, la raga i la classe social (Truth, 19851, Crenshaw,
1989; Painter, 1993; Collins, 2002; Davis, 2011). En aquest sentit, Hooks (1984) afirma que la creenca en I"opressio comuna de les dones”
és un mite racista basat en la discriminacio discursiva, la supressio del vincle entre raga i classe, el paternalisme i la condescendencia
cap a les dones negres. D’aquesta forma, Hooks conclou que les dones burgeses exclouen una majoria silenciosa de dones que son
conscients de les seves opressions, pero no articulen les seves demandes en denuncies col-lectives per la desmobilitzacid que genera
la falta de representacio d'aquestes dones en els moviments socials que, paradoxalment, tenen com a objectiu els drets de les dones.
Partint d'aquesta premissa, Hooks argumenta la necessitat de garantir que totes les dones puguin exercir el seu dret a contribuir al
coneixement feminista. En aquest sentit, argumenta que son aquestes dones que pertanyen a grups historicament discriminats qui

tenen un punt de vista avantatjat per a desarticular les jerarquies socials en base al genere des d'una mirada interseccional.

Aquesta perspectiva, segons Hooks, neix de I'absencia de socialitzacio com a explotadores el que els permet desenvolupar experiencies

vitals que desafien directament l‘estructura social i ideologica que sustenta la dominacio d’aguesta majoria silenciosa.
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Diferents expertes feministes han aplicat el marc teoric de la interseccionalitat per explicar l'opressio de les dones que pertanyen @
diferents grups historicament perseguits, no obstant aixo fou formalment reconegut després de la formulacio teodrica de lajurista i aca-
demica Kimberlée W. Crenshaw. Seguint la proposta de Spivak (1988) respecte al silenciament sistematic de les dones subalternes i la
necessitat no nomeés de parlar, sind de ser escoltades com a estrategia de “treure la mordassa”, Crenshaw (1991) afirma que la discrimi-
nacio interseccional exclou les dones afroamericanes dels discursos feministes i antidiscriminacio a traves de la discriminacio estructu-
ral | politica, silenciant aixi les seves experiencies com a dones de color (Creenshaw, 1991).

En aquest sentit, 'autora afirma que l'agressio fisica que porta les dones de color a cases d'acollida no és més que la maxima expressio
d'una precarietat estructural. No obstant aixo, la qUestido material és fonamental en el mecanisme de manteniment de la violencia de
genere, | per tant, per a explicar aguests mecanismes que afecten les dones de color és impossible separar la discriminacio de classe,

raga i genere.

Aquestes categories son formes de discriminacid que estan inextricablement unides a l'etiologia de la violencia contra les dones de
color i ales seves experiencies. Per tant, qualsevol intervencio eficag ha de partir del reconeixement d’aquestes formes de discrimina-

cio interseccional.

No hi ha dubte que el marc de la interseccionalitat en les politiques puUbliques ha ajudat a avangar en la comprensio de la situacio de
les dones, aixi com a dissenyar les solucions més adequades (Werneck, 2007). En aquest sentit, podem dir que ha servit per a desafior
el model hegemonic de la “dona universal” permetent millorar 'apropament a les experiencies de dones que pertanyen a grups histori-
cament discriminats. (Vigor, 2016). No obstant aixo, les dificultats existents per o resoldre el dilema sobre I'emergencia interseccional
de diferents desigualtats i opressions resulten en implementacions tan ambigUes que, fins | tot sota motivacions benintencionades,
s‘apliguen perspectives que produeixen l'estigmatitzacio de les dones generant una major discriminacio i exposant-les a situacions de
major vulnerabilitzacio (Lépinard, 2014). En referencia al marc normativ de la UE, les practiques politigues que incorporen una mirada
interseccional al tractament de les desigualtats son practicament inexistents, i en el millor dels casos es basen en la juxtaposicio de des-

igualtats, jerarquitzades entre elles i allunyades de politiques que generin canvis estructurals-redistributius (Lombardo i Verloo, 2010).
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A dia d’avui, les comunitats romanis continuen essent discriminades tot i les politiques implementades degut als regims de Gadjitud
que etiqueten les persones romanis com a comunitat uniforme d'altres” (Matarache, 2017). En aquest sentit, Oprea (2004) assenyala
I'exclusivisme de les politiques feministes antiracistes que sorgeixen de les esferes europees com una de les causes que fomenten la
marginalitzacio de les dones romanis. Per a Oprea, els elements indispensables per a comprendre la posicido que ocupen les dones
romanis son I'analisi del propi empoderament de les dones paies a costa de I'empoderament de les dones romanis i una aproximacio

o dalt-a baix» en consulta amb les persones subordinades de manera multiple per la seva raga, genere | classe.

Per aixo, és necessari abordar tots els problemes en el quals les dones romanis estiguin subjectes a la interseccio de genere, etnicitat

i classe (Bitu, 2012), entre d’altres categories.

Kéczé i Raluca (2009) proposen que per tal gue tot aixo succeeixi, els processos de construccid de les politiques que responguin a la
situacio de les dones romanis han d’utilitzar metodologies interseccionals que responguin a l'especificitat social i cultural present a les
seves vides. A aquests efectes, apunta que la manera en que poden abordar-se aquests contextos es redueix a dues dimensions:
recol-lectar dades desagregades per genere, | utilitzar metodes de recollida de dades basats en metodologies empoderadores. Per tot
aixo, podem entendre 'Antigitanisme de Genere com una practica ideologica, politica i social ancorada en la historia que normativitzo

les relacions de poder inter i intragrupals des d'una perspectiva de genere interseccional.

El seu objectiu es sostenir la topografia jerarquica de les nostres societats a traves de les segUents formes de discriminacio sexista anti-
gitana: gagdocentrisme antigitano, la gadgoplacencia antigitana, la insensibilitat antigitana al genere, la sobregeneralitzacio | sobrees-

pecificitat antigitanes i el paternalisme antigitano (Caro, 2018).
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4. LA CONVENCIO CONTRA LA DISCRIMINACIO DE LA DONA DE NACIONS UNIDES
(CEDAW)

L’Assemblea General de les Nacions Unides reconeix que el benestar de la humanitat i lo causa de la pau requereixen plena participacio
d’homes i dones, per tant és necessari asseqgurar el reconeixement universal del principi de la igualtat entre 'nome i la dona, com dicta
la Resolucio 34/180 de 18 de desembre de 1979 relativa a la Convencid sobre I'eliminacid de totes les Formes de Discriminacid contra
les Dones (CEDAW).

Aguesta Convencio fou ratificada per I'Estat Espanyol el 16 de desembre de 1983, pel qual la importancia de la seva aplicacio i poder
vinculant queda emparada en l'article 10 punt 2:

“Les normes relatives als drets fonamentals i a les llibertats que la Constitucio reconeix s'interpretaran de conformitat amb la Declaracio

Universal dels Drets Humans i els tractats i acords internacionals sobre les mateixes materies ratificades per Espanya.”

Per establir el principi de la igualtat entre dones i homes, la CEDAW defineix la discriminacio envers la dona com:
“Tota distincio. exclusio o restriccio basada en el sexe que tingui per objecte o resultat menystenir o anul-lar el reconeixement. gaudi o
exercici per la dona. independentment del seu estat civil. sobre la base de la igualtat de home i la dona. dels drets humans i les llibertats

fonamentals en lesfera politica. economica. social. cultural i civil o en qualsevol altra esfera.” (art. 1)
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La importancia d’aquesta definicid radica fonamentalment en tres aspectes. Per una banda, inclou la necessitat d’avaluar el resultat de
les normatives sobre la igualtat de drets entre homes i dones més enlla de la intencid amb la que foren promulgades. D’altra banda, fer
emfasi en el caracter vinculant i legal de I'esmenat Conveni. Finalment, reconeixer que la discriminacio s'entén com gualsevol tipus de
restriccio basada en el sexe que influeixi negativament sobre I'accés i gaudi dels drets humans en totes les esferes de la persona (Facio,
1992).

Des d’aquesta perspectiva, qualsevol politica que restringeixi/impedeixi les dones romanis accedir i gaudir dels seus drets en totes les
esferesi/o que obtingui com a resultat la desigualtat, és discriminatoria, independentment de la seva intencio. Entenent que la discrimi-
nacio de les dones en els terminis de l'article 1 de la Convencio inclou la violencia per rad de genere com una vulneracio de drets
humans, la CEDAW va emetre el juliol de 2017 la “Recomanacié General nUm. 35 sobre la violencia per rad de genere contra la dona,

per la qual s‘actualitza la Recomanacio General nUm. 19”7 En I esmentada RG, la CEDAW reconeix que:

“Tot i els avencgos. la violencia per rad de genere contra la dona. ja siqui perpetuada per Estats. organitzacions intergovernamentals o
agents no estatals. particulars | grups armats entre daltres. sequeix sent generalitzada en tots els paisos amb un alt grau d'impunitat. Es
manifesta en una serie de formes multiples. interrelacionades i recurrents en diversos ambits. del privat al public. influits per entorns

tecnologics. i transcendeix les fronteres nacionals en el mon globalitzat contemporani.”
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Per aixo, insta els Estats a responsabilitzar-se dels actes i omissions dels agentsi organs tant estatals com no estatals que constitueixen
violencia per rad de genere contra la dona. Entre aguests agents i organs, queda inclos el personal funcionarial dels poders executius,

legislatiu i judicial, els organismes privats que presten serveis publics, les persones individuals, les organitzacions i les empreses.

A efectes de dissenyar mecanismes d'implementacio que permetin assumir aguesta responsabilitat, la RG estableix la necessitat d’'im-
pulsar totes aquestes mesures legislatives, de politiques publiques o de qualsevol altra caracteristica, necessaries per garantir la pre-
vencio, proteccio, enjudiciament i castig, reparaciod, coordinacio i recopilacio de dades per a erradicar la violencia masclista contra les
dones.

En aguest sentit, la RG 35 posa especial emfasi en I'erradicacié d’estereotipsi prejudicis a través de la formacié a tots els actors impli-

cats en els processos que experimentin les dones quan decideixen sortir d'una situacié de violencia masclista.
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41 Que diu el Comite CEDAW sobre les dones romanis a l'estat espanyol?

Al 2004, el Comite va examinar el cinque informe periodic d’Espanya (CEDAW/C/ESP/5) a les sessions 649a y 650a. En aquest examen,
el Comite va mostrar la seva preocupacio relativa al manteniment de la vulnerabilitzaciéd i marginacio de les dones romanis, especial-
ment en referencia al seu dret a I'educacio, al treball, 'habitatge i lo salut. En aquest sentit, es va instar I'Estat a promoure i protegir els

drets humans de les dones romanis, posant especial atencid sobre I'educacio.

Al 2009, lamentant la falta d’estadistiques i dades oficials completes sobre la poblacidé romani, ja va reconeixer la discriminacio inter-
seccional enfrontada per les dones romanis especialment en 'accés a l'educacio, el treball i 'atencid de la salut. Aixi mateix, va expres-
sar la seva preocupacio per la discriminacid davant el reconeixement legal dels matrimonis romanis, la qual cosa es tradueix en el fet
que les dones romanis veuen limitats o perden completament els seus drets economics. En aquest sentit, el Comite va instar I'Estat a
realitzar investigacions, recopilar i analitzar informacio per avaluar de manera més precisa la situacid de les dones romanis per a
formar estrategies i programes millor enfocats i més adequats. Pero sobretot, va exhortar I’'Estat a prendre les mesures necessaries per
a garantir i salvaguardar els drets economics de totes les dones romanis, independentment de si el seu matrimoni esta inscrit o no al

registre civil.

Finalment, en les observacions finals sobre els informes periodics sete i vuite combinats d’Espanya (2015), el Comite CEDAW va reiterar
la seva preocupacio per la falta en els mitjans de comunicacio de representacions o imatges positives de les dones romanis, i pel baix
nivell d'assistencia a I'escola i I'elevada tassa d’abandonament escolar entre les nenes romanis.

Per tant, va tornar a demanar al govern que adoptés mesures eficaces per tal gue les nenes romanis romanguin a I'escola i augmenti
lao seva tassa de matriculacio, prendre mesures per accelerar la participacio en condicions d'igualtat de les dones romanis, | garantir la

igualtat de drets i oportunitats per a les dones romanis que s'enfronten a formes interseccionals de discriminacio.
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5. LA DISCRIMINACIO DE GENERE | CANTIGITANISME EN L’AMBIT EUROPEU
5. Marcs politics referits a la igualtat entre dones i homes i contra les violencies masclistes | de genere

El Parloment Europeu també ha aprovat diverses normatives destinades a prevenir | erradicar la violencia contra les dones. Entre les

mes recents, destaquem les segUents:

Resolucio del Parlament Europeu, de 2 de febrer de 2006, sobre la situacio actual en la lluita contra la violencia exercida contra les
dones, | futures accions (2004/2220 (INI).

« Programa de suport a l'accio dels Estats memlbres en la lluita contra la violencia exercida contra els nens i nenes, els |

les adolescents i les dones: Daphné |1 (2007- 2013).

« Resolucio del Parlament Europeu, de & de marg de 2011, sobre la igualtat entre homes i dones en la Unid Europea - 2010

(201072138 (IND).

« Conveni del Consell d'Europa sobre prevencio i lluita contra la violencia contra les dones i contra la violencia domestica, -conegut
com a "CONVENI D'ISTANBUL", publicat al BOE el 6 de juny del 2014.

El Conveni d'Istanbul suposa un gran salt qualitativ en convertir-se en el primer mecanisme a Europa dissenyat per a "protegir, prevenir,
persequir i eliminar totes les formes de violencia contra les dones” que obliga els estats en tots els nivells de 'administracio i en tots els

seus ambits competencials.

Es tracto del primer tractat europeu que aborda especificoment la violencia contra les dones, incloent-hi la violencia sexual, fisica,
psicologica i economica, la mutilacio genital i I'assetjament, aixi com el reconeixement de la violencia masclista com una violacié dels
drets humans, i estableix uns estandards minims de prevencio, proteccio, persecucio penal i serveis, fent responsables els estats mem-

bres que el ratifiquin en el cas de no respondre de manera adequada.
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A l'estat espanyol va entrar en vigor el Conveni a l'agost de 2014 (més de tres anys després de I'acordat), que compta amb diferents
punts clau que afavoreixen la millora de la resposta davant la violencia masclista dels paisos que el ratifiquin. En aguest sentit, podem

destacar diversos eixos:

« La promocid de la igualtat com a via de I'erradicacio de la violencia (articles 4 a al 6). El Conveni parteix de lo idea que
lo igualtat legal i real és I'element clau de la prevencio de la violencia contra les dones: "Aixo contribueix al fet que els

estats assumeixin la necessitat d'invertir en igualtat”,

« Inclusio d'altres formes de violencia masclista (articles 36 al 42). El Conveni amplia les formes de violencia contra les
dones, incloent-hi la violencia sexual, els matrimonis forgosos, les mutilacions genitals femenines, I'avortament i esterilitza-
cio forgosa, l'assistencia o complicitat i temptativa i la violencia exercida en el marc de costums culturals, religioses, cultu-

rals o d'honor. A mes, contempla la violencia masclista amb independencia de la relacid existent entre victima i agressor.
« La lluita contra la discriminacio multiple (article 4).

« L'educacio com a sistema de prevencio. El Conveni dona gran importancia a I'enfortiment del sistema educatiu com o
mitja per promoure la igualtat i prevenir la violencia. Aixi, estableix en el seu article 14 el compromis d'incloure en els pro-
grames d'estudis oficials a tots els nivells d'ensenyament la igualtat entre dones i homes, la lluita contra els estereotips de

genere i la violencia masclista, i el respecte mutu i la integritat personal.
« L'obligacio de respondre davant de situacions de violencia masclista independentment de la denuncia (article 18.4).

« La consideracio de les i els menors com a victimes directes. Concretament, a l'art. 31 que compel-leix a prendre "mesures
legislatives o altres necessaries perque, en el moment d'estipular els drets de custodia i visita relatius als fills (de maltracta-
dors), estinguin en compte elsincidents de violencia” i perque cap dret de visita o custodia posi en perill els dretsi la sequ-

retat de la victima i dels infants.
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5.2. Marcs europeus vinculants relatius a la inclusio de la poblacio romani i 'antigitanisme

L'abril de 2011, la Comissio Europea va emetre una comunicacio al Parlament Europeu, al Consell, al Comite Economic i Social i al Comite
de les Regions sobre la creacio d'un Marc Europeu d’Estrategies Nacionals d’Inclusio dels Romanis fins a 2020, Aquest document se
centra en una mirada especifica que sincronitza tots els principis basics dintegracid dels gitanos, | 'aportacio clau es basa en la pro-
posta de disseny per a estrategies nacionals d’integracid que han d’implementar-se també en el nivell autonomic, amb especial atencid
sobre les arees de educacio, treball, salut i habitatge. Recentment, el 7 d’'octubre de 2020, la Comissid Europea va publicar el Marc
Estrategic Roma per la Igualtat, la Inclusié i la Participacio 2020-2030. En ell s'estableix que els Estats membres han d'implementar
aquest marc estrategic des d'una estrategia intergovernamental que garanteixi 'accés de totes les persones romanis als seus drets,

tenint en compte les necessitats de diversos grups mitjongant una mirada interseccional.

A més a meés, el marc reconeix la necessitat que les persones gitanes siguin incloses en el disseny de la implementacio de les mesures
des d'una mirada interseccional, establint objectius quantitatius i/o qualitatius estandarditzats i senyalant la especial importancia de
mesurar el progrés quantitativament. Aquesta estrategia s’'estructura entorn a tres objectius horitzontals (lluitar | prevenir 'antigitanis-
me i la discriminacio, reduir la pobresa i la exclusio social per tancar la bretxa socioeconomica entre romanis i no romanis i, finalment,
promoure la participacio a traves de 'empoderament, la cooperacio | la confianga), | tres objectius sectorials: educacio, habitatge,
treball i igualtat, els quals s’han de desenvolupar en el marc nacional i completar-se abans de setembre de 20211 ser compartits amb

la Comissio Furopea per a la seva verificacio.

Aixo no obstant, malgrat 'ampli repertori de marcs relatius a la discriminacio per motius de genere, aixi com la discriminacio per perti-

neng¢a a la cultura romani, cap d’ells contempla cap mesura per erradicar les violencies masclistes que enfronten les dones romanis.

Per tant, podem afirmar que les dones romanis son excloses tant dels marcs europeus que pretenen avangar els drets de les dones, com

d'aquells marcs que pretenen millorar la integracio de la poblacio romani europea, aixi com l'erradicacio de I'antigitanisme.
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6.1. Marcs legislatius d’ambit estatal
En la normativa estatal, trobem a la Constitucio Espanyola, (publicat a: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=- BOE-A-197/8-31229),
concretament en els seus articles 9.2 1 14, I'exponent més gran que fa a la prohibicid de qualsevol forma de discriminacid cap a les

dones, aixi com el marc legal del qual emanaran posteriors normes juridiques a favor de I'erradicacio de la violencia masclista.

En aquest sentit, cal destacar gue a més de les diferents reformes que al llarg de les Ultimes decades s'han realitzat en agquesta ma-

teria, del Codi Penal, de la Llei d'Enjudiciament Criminal, etc,, la legislacio especifica és relativament recent.

A diferencia del que passa en els altres nivells, aqui la normativa és completament vinculant, de manera que la base juridica és solida.
Entre totes les lleis en vigor, volem subratllar la importancia de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio

integral contra la violencia de genere, i la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

La primera, en la propia exposicid de motius, pretén atendre les recomanacions dels organismes internacionals en aguesta materiaq,
abastant tant els aspectes preventius, educatius, socials, assistencials i d'atencid posterior a la victima, com la normativa civil que inci-
deix en I'ambit familiar o de convivencia on principalment es produeixen les agressions, aixi com el principi de subsidiarietat en les

Administracions PUbliques.

S'aborda també la resposta punitiva que han de rebre aquest tipus d'actuacions violentes. Alhora, defineix violencia de genere com tot
acte de violencia fisica i psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacio de la llibertat,
i crea diferents organs:

« La Delegacio Especial del Govern contra la Violencia sobre la Dona.

« Els Jutjats de Violencia contra la Dona.

- L'Observatori Estatal de Violencia sobre la Dona.



6. MARCS LEGISLATIUS NACIONALS |
AUTONOMICS REFERITS A LA IGUALTAT
ENTRE DONES | HOMES, AIXI COM DIAGNOSI | NECESSIARSIDE | ES DONES GITANES VIATIMES DE LA

LA ERRADICACIO DE LA VIOLENCIA INTERSECCIONAL | | el seu abordatge des dels serveis de la xarxa d’atencid
MASCLISTA | DE GENERE

Tot | la dificultat de traduccions rapides i reals a la societat d’aquestes lleis, cal destacar punts cabdals com ara que els fills i filles de
les dones victimes de violencia no han estat reconeguts com a victimes directes d'aquesta violencia fins I'aprovacio de la Llei Orgdnica
&/2015, del 22 de juliol de 2015, de modificacio del sistema de proteccid a la infancia i 'adolescencia, per la qual es duen a terme dife-

rents canvis de la Llei Organica 172004 en la seva disposicio final tercera.

Aixi es respon a la necessitat de considerar aquests menors afectats directes d'aquest fenomen, convertint-los en posseidors dels ma-

teixos drets que les seves mares i garantint-los I'atencid necessaria.

Tot i que les modificacions, les mancances i I'impacte de la Llei son socialment visibles, destaguem les nomibroses veus critiques per lo

no existencia d’avaluacio publica, transparent | participativa tant amb les afectades com de les organitzacions de dones.

Malauradament, tal i com succeeix amb els marcs europeus dirigits a la inclusio de la poblacio gitana i I'erradicacio de I'antigitanisme,

les dones romanis victimes de la violencia de genere tornen a quedar-se fora de qualsevol marc legislatiu.

0.2. Marc legislativ d’ambit autonomic

A Catalunya, la Llei 5/2008 de 24 d'abril sobre el dret de les dones a erradicar la violencia masclista defineix la violencia masclista com:
"la violencia que s'exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacio | la situacio de desigualtat en el marc d'un sistema
de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces,
intimidacions i coaccions, tingui com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com

en el privat.”

Partint d’aquesta base, la llei catalana estableix I‘'obligacio de garantir 'atencio | recuperacid integral de les dones en situacions de
violencia masclista (Titol Il Capitol 4) i destina un article complet a I'etnia gitana:

“El Govern ha de dissenyar estrategies especifiques de sensibilitzacio dirigides a les dones d'etnia gitana. pensades i consensuades amb
les associacions de dones gitanes. perque conequin els recursos i les estrategies per fer front a la pressio social o legitimacio cultural pel

que fa a les violencies contra les dones i els permetin adoptar posicions actives davant aquesta situacio” (art. 73)
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7. SERVEIS AUTONOMICS | LOCALS DIRIGITS A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

A partir del Protocol Marc per a una intervencid coordinada contra la violencia masclista, des de la Generalitat de Catalunya, per mitjo
de I'Institut Catala de les Dones, es promou el desenvolupament de diversos circuits territorials per a I'abordatge de la violencia mas-
clista a Catalunya per tal d'establir una xarxa territorial i coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’'un model d'intervencio

integral.

Objectius:

« Vetllar pergue els recursos que es posin a disposicio de les dones afectades per violencia masclista potenciin la seva auto-

nomia i no els generin noves dependencies.

« Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensio i una aproximacié comunes al fenomen de la violencia masclis-

ta per part dels diversos agents interdisciplinaris.

« Implicar activament totes les institucions, organismes | agents socials del territori rellevants per a 'abordatge actiu de la

violencia masclista.

« Implementar un model que faciliti 'emergencia de diversos itineraris d'intervencio adaptats a les necessitats de cada dona
i ales especificitats de cada professional i de cada territori. Aguest model ha de contemplar estrategies de prevencio, detec-

cio, atencio i recuperacio.

« Definir les funcions dels serveis, els circuits de coordinacio i els criteris de derivacio, i fer-los pUblics per al conjunt de la
xarxa, tot establint els mecanismes de coordinacid | cooperacido que permetin desplegar actuacions conjuntes i eficaces per

part dels diversos organismes i agents socials implicats.

« Facilitar al conjunt de professionals una formacio especifica i diversificada sobre el fenomen de la violencia masclista.

25



7. SERVEIS AUTONOMICS | LOCALS

DIAGNOSI | NECESSITATS DE LES DONES GITANESAV/ICTIMES DE T,

DIRIGITS A DONES VICTIMES DE INTERSECCIONAL | el seu abordatge des dels serveis de la xarxa d'atencid 1

VIOLENCIA MASCLISTA

Marc conceptual: definicio de la problematica
S’entéen per violencia masclista ‘la violencia que s'exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i de la situacio de

desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones’.

Es pot exercir i manifestar de diferents formes.

Formes d’exercir-la:

a) Violencia fisica: compren qualsevol acte o omissio de forgca contra el cos d’'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li

una lesio fisica o un danu.

b) Violencia psicologica: compren tota conducta o omissio intencional que produeixi en una dona una desvaloracio o un pati-
ment, per mitja d'amenaces, d’humiliacié, de vexacions, d'exigencia d’obediencia o submissio, de coercid verbal, d'insults,

d’'aillament o qualsevol altra limitacid del seu ambit de llibertat.

c) Violencia sexual i abusos sexuals: compren qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibi-
cio, 'observacio i la imposicio, per mitja de violencia, d’'intimidacio, de prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions
sexuals, amb independencia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacid conjugal, de parellqg,

afectiva o de parentiu.

d) Violencia economica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o psicologic
d’'una dona i, si s'escau, de les seves filles o fills, i en la limitacid en la disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit

familiar o de parella.
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La violéncia es pot exercir d’'una manera puntual o d’una manera reiterada.

Formes i ambits en els quals es pot manifestar:

a) Violencia en I'ambit de la parella: consisteix en la violencia fisica, psicologica, sexual o economica exercida contra una dono

i perpetrada per 'nome que n’és o n'ha estat el conjuge, o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

b) Violencia en I'ambit familiar: consisteix en la violencia fisica, sexual, psicologica o economica exercida contra les dones i les
menors d’edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels

lligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la violencia exercida en 'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.

c) Violencia en I'ombit laboral: consisteix en la violencia fisica, sexual o psicologica que es pot produir en el centre de treball |

durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'norari laboral si té relacié amb la feina. Pot adoptar dues tipologies:

1) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d'una persona en
ocasio de l'accés al treball remunerat, la promocio en el lloc de treball, 'ocupacio o la formacio, que tingui com a proposit
o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidador, hostil, degradant,

humiliant o ofensiu.
2) Assetjoment sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic, no desitjat d'indole sexual que

tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidador,

hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.
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d) Violencia en I'ombit social o comunitari. Compren les manifestaocions segUents:

1) Agressions sexuals: consisteixen en I'Us de la violencia fisica.

2) Assetjament sexual.

3) Trafic i explotocio sexual de dones i nenes.

4) Mutilacio genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui o pugui implicar una
eliminacio total o parcial dels genitals femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o
tacit de la dona.

5) Matrimonis forcats.

©) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violencia contra les dones que es produeixen
en aquestes situacions, com ara l'assassinat, la violacio, I'esclavatge sexual, I'embaras forgat, 'avortament forgat,

I'esterilitzacio forcada, la infeccio intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

e) Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els avortaments selectius i les esterilitzacions forgades.
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Marc normatiu

En I'ambit catala:

+ Estatut d’autonomia de Catalunya.

« Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7 de juliol, de creacio de I'Institut Catala de les Dones.

« LIei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

« Il Programa d’intervencio integral contra la violencia masclista ( Eix 3. Prevencio i erradicacion de les violencies masclistes) del Pla
estrategic de politiques d’igualtat de genere del Govern de la Generalitat de Catalunya (2019-2022) htt ps//dones gencat cat/web/ content/
02_institut/10-pla_interdepartamental/ Pla_ Estrategic_2019_ 2022 pdf

La intervencio per eixos

Prevencio

Es el ‘conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia del fenomen de la violencia masclista mitjangcant la reduccid dels
factors de risc’. La prevencio n'evita la normalitzacio. Les actuacions preventives han de considerar tant els casos en els quals encara
no s’han manifestat les situacions d’abus, per tal d’actuar per endavant -especialment entre la poblacid jove-, com els casos en els
quals ja s’han donat situacions de violencia, per evitar-ne la cronicitat.

Un dels objectius de la prevencio és sensibilitzar la ciutadania, i especialment les dones, per tal que cap forma de violencia sigui justifi-
cada ni tolerada. S'entén la sensibilitzacio com el ‘conjunt d'accions pedagogiques i comunicatives que tenen per objectiu generar
canvis i modificacions a I'imaginari social que permetin avancar cap a l'erradicacio de la violencia masclista’.

Per tant, lo prevencio és un dels eixos d'intervencio clau en el circuit, i al qual s’haurien de dedicar grans esforgos, precisament perque
no sols a través del canvi en I'imaginari social es pot evitar que succeeixin i es normalitzin els actes violents contra les dones, sind que
també s'evitaria la necessitat d'activar el circuit.

Es molt important entendre que actuacions preventives poden fer-se des de practicament tots els serveis i els recursos i que, per tant,

els professionals han d'incorporar en el seu dia a dia la prevencio com un dels elements de la seva intervencio.
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Deteccio
Consisteix en la ‘posada en funcionament de diferents instruments teorics i tecnics que permetin identificar | fer visible el problema de
la violencia masclista, tant si apareix de manera precog com si es tracta d’'una violencia cronica’. La deteccid permet coneixer les situa-

cions en les quals s'’ha d'intervenir per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Hi ha diferents indicadors de deteccid | de sospita que poden ajudar els professionals a identificar i detectar situacions de violencia

contra la dona.

Atencio

Es el conjunt d’accions destinades a una persona per tal que superi tant les situacions d’abUs com les consequéncies en els contextos
personals, familiars i socials. S’ha de garantir la sequretat i proporcionar informacio detallada sobre els recursosi els procediments que
faciliten la resolucio de la situacio. Els equips professionals han de facilitar una atencid de qualitat que situl les dones en el centre de

I'atencio, per tal de potenciar les seves habilitats personals i evitar lo victimitzacid secundaria.

El circuit s’estructura d’acord amb la diferenciacio entre si la situacid és urgent o no ho és, i els agents de proximitat que ho han detec-

tat actuen de forma diferent en relacié amb aquesta valoracio de la situacio.
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Protocol per a 'abordatge de la violéncia masclista a les comarques de la Catalunya

« Atencio urgent: s'entéen per ‘la situacio que requereix una actuacio immediata, donada la gravetat dels fets i la situacio de la dona

i les seves criatures (quan hi hagi un perill per a la integritat fisica de la dona o els seus fills o filles, o quan el fet acabi de succeir)’.

« Atencio no urgent: s'entén per ‘la situacido que no requereix una actuacio immediatag, ja que no es percep risc imminent per a la
integritat fisica de la dona | dels seus fills o filles, iniciant, pero, les gestions i les derivacions pertinents segons quines siguin les
necessitats identificades’. El servel que atén ha d’engegar un procés d’'informacio, orientacio, acompanyament i derivacio al

serveis adients.

Valoracid del risc de violéncia contra la dona

El tipus d'atencid que els professionals duran a terme estara determinat per la valoracid que es faci del risc de violencia al qual estd
exposada la dona, noia o nena i les seves criatures. A partir d'aquesta valoracio, el professional ha de decidir com ha de gestionar la
intervencio i quins seran els passos a seqguir, decidint I'activacio dels recursos i el treball coordinat amb la resta de professionals de la

xarxa per poder donar una resposta adequada en 'abordatge dels casos concrets de violencia contra la dona.

En a gquest sentit, doncs, la valoracio d'un risc alt de violencia contra la dona o les seves filles i fills estard vinculada a I'activacio del

circuit d'atencio urgent.

Un cop feta la valoracio del risc i determinat el seu nivell (baix, mitja o elevat), caldra analitzar la immediatesa amb que el dany es
pugui produir. Per tant, risc imminent i risc alt o elevat comporten el mateix nivell de risc, pero amb la diferencia que el primer indica

lo immediatesa temporal i obliga a una intervencio d'urgencia extrema.

Per fer la valoracio del risc de violencia contra la dona en I'ambit de la parella es recomana fer Us del Protocol de valoracio del risc de

violencia contra la dona per part de la seva parella o ex parella RVD-BCN.
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L'RVD-BCN és una eina que ajuda els professionals que atenen dones que viuen situacions de violencia masclista a valorar el risc que
la seva parella o exparella cometi en un curt termini actes violents greus. Per tant, és una eina exclusiva per a la valoracio del risc en

I'ambit de la parella i per a la dona adulta (més gran de 18 anys).

Es recomana aquesta eina, que ha estat validada cientificament, perque:
« Pot ser compartida entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat de violencia contra la dona, de manera que

a igual informacio, igual valoracio.

« Elimina aixi la subjectivitat professional per valorar el risc, pero alhora permet adequar aquesta valoracio a la singularitat de

cada cas.
« Permet, a meés, una reavaluacio del risc.
« Incorpora factors de vulnerabilitat i de percepcio de la dona.
« | incorpora la funcid d'alerta davant circumstancies previsibles.

Els cossos de seguretat dependents del Departament d’Interior utilitzen una eina propia: el gUestionari de valoracio del risc policial.

Factors de vulnerabilitat de la dona

Potser els factors centrats en les dones no son determinants del risc, pero si que poden augmentar la gravetat de la situacio | per tant
necessitar una actuacido més rapida. Aixi, si la dona estd embarassada, la violencia a la qual es veu sotmesa augmenta de gravetat. Si
no té un lloc on anar, o cap entorn social que la pugui protegir o acollir, aixdo també augmenta la gravetat de la situacio. També si hi ha
consums de toxics o alguna discapacitat psiquica o fisica, o és adolescent, o pateix aillament social o lingUistic, son factors que aug-

menten la gravetat de la seva situacio.
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En relacié amb la valoracio de risc €s molt important tenir en compte que el risc és quelcom canviant i que els canvis s'associen a les
variacions de les circumstancies de la parella. Per tant, aquesta variabilitat ens obliga a fer estimacions de risc reiteradament, ja que
una estimacié demostrada en un moment determinat (per exemple, en el moment de la separacio formal de la parella) pot ser diferent
de I'estimacio uns mesos després (per exemple, quan la dona estableix una nova relacid de parella).

Tambeé val a dir que és molt important comunicar a la dona la nostra apreciacid de risc alt i colllaborar estretament amb ella per vetllar

per la seva seguretat.

Activacio del circuit

* Quan la valoracio no és urgent

Sihi ha demanda explicita, es a dir, si la dona verbalitza una situacio de violencia i fo una demanda d'ajut. En aquest cas s’ha de facilitar
informacio, orientacio i assessorament sobre els recursos existents, amb un informe de derivacio o acompanyament als serveis especi-

fics d’atencio a dones o a victimes.

Sino hi ha demanda explicita, és a dir, si la dona no verbalitza una situacio de violencia, perd n'hi ha sospites o indicis, o verbalitza una
situacio de violencia i no realitza cap demanda d’ajut. En aquest cas s’ha de facilitar informacio, orientacio | assessorament per tal de
satisfer la identificacio de necessitats concretes i formulacid de demanda d’ajut. En tot moment s’ha de treballar perque la dona vegi |

consideri necessaria la seva derivacio als serveis especifics d’aotencio a dones o victimes.

* Quan la valoracio del cas és urgent
L'entrada pot ser per serveis generalistes que han detectat una situacio de violencio masclista o pels serveis especialitzats d’'atencio @

dones o victimes quan en el proces d'atencid valorin que la situacio ha esdevingut urgent.
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Pautes d’intervencio

Per valorar quin és el recurs al qual es derivara el cas, en primer lloc, s‘lactuard en relacié als acords de coordinacid concrets de cada
comarca.

S’ha de prioritzar, si es possible, per horari i per celeritat en la intervencio, que la dona pugui ser atesa en primer lloc pels recursos

especialitzats d’atencio a les dones per tal que pugui prendre les decisions en relacio amb la seva vida amb una visio global.

S’ha de facilitar que la dona pugui comptar amb assessorament i representacio lletrada abans o en el moment de fer la demanda. En
tots els casos es durd a terme una derivacio o un acompanyament als recursos o serveis especialitzats d’atencio a dones i victimes |

als recursos de recuperacio.

Una derivacio i un acompanyament eficagos impliquen oferir a la dona informacio detallada sobre el recurs a que es deriva, el seu
funcionament, etc., aixi com facilitar la identitat de la persona que 'atendra. Es recomana coordinar-se previament amb el professional

a qui es deriva per facilitar la intervencio posterior.

NIVELL AUTONOMIC - GENERALITAT DE CATALUNYA
Serveis inclosos dins de la Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral per a les dones que pateixen violencia masclista:
- Servel d’Atencid Telefonica Especialitzada.

- Serveis d'informacio i atencid a les dones.

- Serveis d'atencio i acolliment d’'urgencies.

- Serveis d'acolliment i recuperacio.

- Serveis d’acolliment substitutori de la llar.

- Serveis d'intervencio¢ especialitzada.

- Serveis tecnics de punt de trobada.

- Serveis d’atencio a la victima del delicte.

- Serveis d'atencio policial.

- Altres serveis que consideri necessaris el Govern.
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NIVELL MUNICIPAL - AJUNTAMENT DE BARCELONA

L'any 2007, per tal d'impulsar una resposta integral i multidisciplindria a la problemdtica de la violencia masclista, es va crear el Circuit
Barcelona contra la violencia masclista on hi ha representants de totes les institucions implicades en 'abordatge de la violencia mas-
clista a Barcelona. El seu objectiu és articular el treball en xarxa interinstitucional per a lo prevencio, deteccid, atencio, recuperacio |

reparacio de les violencies masclistes.

Aguest circuit també s'articula a nivell territorial en els 10 districtes de la ciutat, on es coordinen entre la xarxa de professionals dels

serveis de cada territori.

Serveis

SARA (Servei d’Atencio, Recuperacié i Acollida): servei ambulatori per ala ciutat i de titularitat municipal que ofereix atencié ambula-
toria especifica a persones victimes de situacions de violencia masclista (dones, infants i adolescents, i persones LGTBI, o persones
del seu entorn proper directament afectades per aquesta violencia). Tambeé proporciona assessorament al personal professional i les

persones de I'entorn de les victimes.

PIAD: Els Punts de Informacié i Atencio a les Dones sén serveis publics, gratuits i confidencials de 'Ajuntament de Barcelona en els
que s'ofereix informacio, assessorament i orientacio a les dones en diferents ambits. També s'ofereixen serveis d'atencid psicologica

I assessorament juridic.
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APLICACIO DEL CIRCUIT DE PROTECCIO DE VIOLENCIA A LA CIUTAT DE BARCELONA

En el cas de deteccio d'un cas de violencia masclista a la civtat de Barcelona, sera necessari valorar la situacio de risc per a aquella
dona a través de I'RVD, Protocol de valoracié de Risc de Violencia de parella cap a la Dona, (el document és a la presentacid). Per a la
fiobilitat del protocol, seria adient que l'opciod ‘es desconeix’ sigui la possibilitat menys manifestada. Depenent del resultat d'aquest pro-

tocol es podra classificar el risc de la dona en risc baix, risc mitja i risc alt.

Depenent del resultat, intervindrd un o altre servei.

Risc baix: sera un cas ates des de Serveis Socials o el PIAD. En el cas d’haver menors a carrec, la situacio sera atesa per Serveis Socials.
Risc mitja: sera un cas ates des de Serveis Socials o el PIAD. En el cas d’haver menors a carrec, la situacio sera atesa per Serveis Socials.

Risc alt: sera ates pel servei del SARA, que valorara la possibilitat d’'ingressar o no la dona a casa d'acollida.

L'atencid en un o altre servei no exclou I'atencio simultonia en diversos serveis, segons la casuistica de la situacio i la seva complexitat.

Una vegada finalitzada la intervencio d’'un servei, aquest podra decidir tancar I'atencio o fer la derivacio a algun dels altres dos serveis.
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/1 Modificacio de la llei 5/2008

La llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista jo va introduir una serie d'avengos respecte de la
Llei Organica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra la Violencia de Genere.

Principalment remarcables son el canvi de paradigma des del marc de la “violencia de genere” cap al marc de la “violencia masclis-
to” que inclou a més les noies com a subjectes de la llei | reconeix I'existencia dels processos de revictimitzacio. Aixi mateix, la llei
5/2008 incorpora noves formes de violencia com la violencia economica, la violencia sexual i I'obUs sexual afegint tambe diferents
ombits on passa la violencia masclista mes enlla de la parellao o exparella. Aquests ambits inclosos son, fonamentalment, 'ambit fami-
liar, laboral i social/comunitari.

Partint d'aquest marc, la Llei 1//2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar lo
violencia masclista busca continuar I'aveng de la prevencio, proteccio, atencio i reparacio de totes les dones a Catalunya.

En aquest sentit, aquesta modificacio legislativa inclou una serie de millores respecte de la llei 5/2008. En primer lloc, dins del sub-
jecte a proteqgir, el text legislatiu reconeix les dones i les nenes trans. En segon lloc, dins de l'article referit a les definicions, el text
legislatiu afegeix la conceptualitzacid de la violencia masclista com una vulneracio de drets humans de les dones | afegeix la diligen-
cia deguda dels poders publics entesa com a obligacio dels mateixos a prendre totes les mesures legislatives o de qualsevol altra
indole a la maxima celeritat possible a fi d'erradicar la violencia masclista. D'altra banda, també s'afegeixen a aquest article de
definicions la inclusio dels fills i les filles de les victimes en els processos de revictimitzacio, una definicido de consentiment sexual i lo
interseccionalitat. Finalment, una altra de les aportacions principals de la Llei 17/2020 és lo inclusid de noves formes i ambits de
violencia masclista. En aquest sentit, inclou la violencia obstetrica i la vulneracid dels drets sexuals i reproductius, la violencia digital,
la violencia de segon ordre i la violencia vicaria com a formes de violencia masclista. Aixi mateix, inclou de manera nova I'ambit
digital, institucional, lo vida politica i I'esfera puUblica de les dones i I'mbit educativ com a espais on les dones i les nenes enfronten

diferents formes de violencia masclista.
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En aquest context, creiem fonamental que els poders publics aprofitin totes les oportunitats disponibles per avangar en materia de
drets de les dones, especialment quan parlem de les dones romanis, des d'una mirada interseccional, a totes les mesures legislatives
previstes. Sianalitzem l'article referit o I'etnia gitana previst a lo Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista
garanteix el segUent:

El Govern ha de dissenyar estrategies especifiques de sensibilitzacid adrecades a les dones d'etnia gitana, pensades i consensuades
omb les associacions de dones gitanes, perque coneguin els recursos i les estrategies per fer front a la pressio social o legitimacio
cultural respecte a les violencies contra les dones i els permetin adoptar posicions actives davant d'aquesta situacio.” (article 73)
Com podem observar, un marc normatiu que avanga respecte de la Llei Organica /2004 no només té un impacte diferent quan es
tracta de protegir les dones romanis sind que augmenta I'estigmatitzacio i la desproteccid de les victimes. En primer lloc, la redaccio
de l'article atribueix la vivencia de situacions de violencia masclista, en el cas de les dones romanfis, al desconeixement de les ma-
teixes en relacio amb els recursos i les “estrategies per fer front a la pressid social o legitimacio cultural”. Curiosament, en referencia
o aquest darrer aspecte, en cap altra part de la llei es refereix a la pressio social i cultural sobre les dones no gitanes com a causa de
la violencia masclista. Finalment, I'article afegeix una altra suposada causa al fenomen de la violencia masclista vers I'etnia gitana
atribuida a la manca de posicions “actives”. Cal recordar, que fins al present informe, no hi ha cap investigacio previa amb dones
romanis victimes de violencia masclista, ni oficial ni extraoficial, per la qual cosa s'entén que quan un article es redacta sense el
suport d'estudis i dades estadistiques previs, corre seriosos riscos de transmetre estereotips i prejudicis, en aquest cas interseccio-
nals, sobre les dones romanis.

Des d'aguesta perspectiva, la redaccio d'aquest article pot suggerir que les dones gitanes pateixen violencia masclista per la seva
pertinenca cultural/social; i a més, quan la pateixen, son passives? Com impactaria aquests estereotips i prejudicis sobre I'aplicacio

de la llei i les politiques pUbliques en els casos de les victimes gitanes?
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De fet, tal com veurem més endavant en aquest informe, les dones mateixes informen ser conscients del fenomen de lo violencia,
dels recursos als quals acudir i de les estrategies a seguir. A més, aquest coneixement és compartit per tots els actors intragrupals
que intervenen quan una dona gitana desitjo abandonar una situacio de violencia masclista. No obstant aixo, el gue també informen
les dones com a barrera fonamental davant I'abandonament de les situacions de violencia masclista | que no es troba constancia ni a
la llei 5/2008 ni a la Llei 1//2020, és la referencia a I'Antigitanisme en totes les seves formes d'expressio, amb especial atencid sobre
els estereotips i els prejudicis antigitanos de génere. De fet, en les modificacions previstes dins de la llei 1//2020 la interseccionalitat
queda definida com a

“concurrencia de la violencia masclista amb altres eixos de discriminacio, com l'origen, el color de la pell, el fenotip, I'etniqg, la religio,
la situacio administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat
seroloqgic, la privacio de llibertat o la diversitat sexual | de genere, que fa que impactin de manera agreuvjada i diferenciada. La inte-
raccio d'aquestes discriminacions s'ha de tenir en compte en abordar la violencia masclista”

Deixant de banda la interpretacio del concepte de interseccionalitat per a una altra andlisi, es pot observar claroment com tot I que
les dones romanis son la minoria etnica més majoritaria de Catalunya, I'antigitanisme de genere queda exclos de les categories de
discriminacio interseccional. A més, 'estrateqgia de tecnica legislativa escollida per abordar la interseccionalitat dins de la llei, la situa
dins d'un apartat a l'article referit a les definicions i en un altre apartat a l'article referit als principis rectors de la llei. Per tant,
podriem afirmar que la llei obvia que la praxi als tribunals no pot impartir justicia sobre la base de definicions i principis rectors
d'una llei, sind meés aviat al voltant d'articles especifics, clars i concrets que garanteixin la proteccid de les dones victimes de violen-

cia masclista que a mes enfronten discriminacio interseccional.
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8. OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO

L'estudi s’ha centrat en el cami que recorren les dones romanis que decideixen abandonar una situacid de violencia masclista, aixi

com les percepcions cap a d'altres actor implicats des d’'una mirada bidireccional. Per aixo inclouen els segUents objectius:

1. Descriure i analitzar el recorrequt efectuat per les dones romanis, aixi com la participacio dels actors implicats.

2. Descriure i analitzar les percepcions de les dones victimes de violencia masclista cap al recorregut efectuat i d’altres actors

implicats.
3. Descriure i analitzar les percepcions dels actors implicats en el recorregut efectua per les dones romanis victimes de

violencia masclista.
4. Elaborar recomanacions per a millorar la proteccid de les dones romanis gue decideixen abandonar situacions de violencia

de genere.
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9. DISSENY DE LA INVESTIGACIO

La coordinaci¢ de la investigacio, el disseny, la recollida i andlisi de dades i lo redaccio d'aguest informe han estat assumides per Veus
Gitanes, tot i que també es va dissenyar un grup focal longitudinal a través d’'una plataforma en linia, amb diferents associacions gitanes
i no gitanes que estan en contacte amb dones romanis victimes de violencia masclista, per a debatre entorn al marc d’investigacio, aixi
com generar un proceés participatiu en el qual es puguin aportar totes aquelles qUestions que es van considerar rellevants en la recollida

de les dades.

La planificacio portada a terme per Pequip investigador fou organitzada entorn a cinc fases:

- Fase |: Es van convocar les associacions esmentades, i amb aquelles que volgueren participar es va establir un grup focal longitudinal
que, a traves de tres sessions comunes de 3h. de duracio cadascuna, va permetre obrir un espai de debat i participacio entorn al marc de
la investigacid i les dimensions a investigar. Els resultats d’aguestes sessions foren inclosos en el disseny de la investigacio, donant lloc a
tres models d’entrevista adaptats a cada poblacio diana: dones romanis victimes de violencia masclista, institucions governamentals i no
governamentals implicades en el recorregut de les dones que abandonen una situacid de violencia masclista, i figures d'intervencio intra-

comunitaria, que comprenen tant figures pastores com figures de mediacio natural intracomunitaria.

- Fase ll: Es va realitzar la revisio bibliografica académica i legislativa que empara el marc de recopilacio de dades estandarditzades que
posteriorment serien adaptades i complementades amb lo informacio obtinguda de lo fase 1. El marc d’investigacio es va debatre amb el
grup focal i 'equip coordinador de la investigacio a efectes d'assegurar el consens necessari al seu entorn. Després de ['obtencio de la

versio definitiva de les tres modalitats d’entrevistes, foren presentades ol mateix equip de coordinacid per a la seva validacio final.
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- Fase Ill: Les enquestadores seleccionades van ser formades per a la recollida de dades al llarg d'una sessié en linia que les va
instruir sobre com evitar la interferencia de variables estranyes durant I'entrevista, aixi com sobre la importancia d'abordar aguesto

entrevista de manera neutra i evitant la revictimitzacid de les dones gitanes.

- Fase |V: Les dades obtingudes van ser bolcades en un document compartit amb tot I'equip coordinador de la investigacio, orga-
nitzant la informacio al voltant de les categories d'andlisi rellevants en aquest treball. Posteriorment, aquestes categories van ser
analitzades al voltant de les segUents dimensions:
» Presa de perspectiva cap a les dones romanis victimes de violencia masclista i cap als actors implicats en el recorregut iniciat.
« Pors desenvolupades per les dones cap a les institucions durant el recorregut pels serveis de proteccid de les dones victimes
de violencia masclista.

« Definicio de la violencia masclista des d'una perspectiva culturalment situada, | comparacio de les diferents perspectives.

-Fase V: Redaccié de I'informe final sistematitzant els resultats trobats, visibilitzant les dificultats trobades a fi de superar-les en
treballs futurs, i elaboracio de recomanacions per millorar la qualitat del recorregut que efectuen les dones romanis que abandonen

una situacio de violencia masclista.
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Taula 1. Cronograma d’investigacio

OCT-20

NOV-20

DES-20

GEN-20

FEBR-20

MARC-20

FASE |

Grups focals
amb entitats socials

FASE I

Disseny d’investigacio

FASE Il

Formacio i recollida de dades

FASE IV

Tractament de dades
i analisis

FASE V

Redaccié informe

setmana 2 Preparacio | Revisi¢ bibliogrdfica
setrmana 3 Preparacid | Revisio bibliografica
setmana 4 | 30/10/2020 Primera sessio [ Revisid bibliografica

Debat i elaboracio
setmana 1| 08/11/2020 Segona sessid | del marc teoric i legislatiu

Debat i elaboracio
setmana 2 11/11/2020 Tercera sessio | del marc teoric i leqgislativ

Sistematitzacio Debat i elaboracio
setmana 3 de resultats del marc teoric i legislatiu
Sistematitzacio Debat i elaboracio

setmana 4 de resultats | del marc teoric i legislatiu
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91 METODOLOGIA

El disseny de la investigacio s'’ha centrat en realitzar entrevistes semiestructurades a tres actors implicats en el recorrequt efectuat
per les dones romanis que decideixen abandonar una situacio de violencia masclista. Les situacions de violencia masclista que s’han
analitzat son de I'ambit de la parella i exparella.

Els actors son les dones supervivents de violencia masclista, els actors de mediacio intracomunitaria, i les institucions, tant publiques

com socials.

Les entrevistes semiestructurades compten amb criteris d'andlisi relatius a la presa de perspectiva que permeten la comparacio de
categories entre diferents actors implicats. Les persones participants han estat entrevistades de manera presencial en la mesura del
possible, entenent la necessitat de prioritzar les mesures de seguretat en el context de la pandemia per COVID-19.

Quan les entrevistes presencials no han estat possibles, s'ha optat per entrevistes realitzades a través de plataformes en linia.
Finalment, cal dir que totes les persones han estat informades degudament en relacid a l'anonimat de les seves entrevistes i el trac-
tament exclusiu de les dades amb fins d'investigacio, traslladant a més els objectius g

ue volem aconsequir amb aquest treball a la fi de I'entrevista.

911 Eines

Com a eina principal per construir I'entrevista base de lo investigacio, hem optat per una adaptacio de I'Escala CICAA (Connec-
tar-ldentificar-Comprendre-Acordar-Ajudar) de Moral Ruiz, R. (2006), dissenyada per valorar la relacio clinica.

L'adaptacio de l'escala es fonamenta en la necessitat de recopilar dades respecte de la presa de perspectiva dels tres actors esmen-
tats cap al recorregut de les dones victimes de violencia masclista que desitgen abandonar la seva situacio | viceversa, donant lloc a

tres versions de l'entrevista.

42



DIAGNOSI | NECESSITATS DE LES DONES GITANES VICTIMES DE L

9. DISSENY DE LA INVESTIGACIO INTERSECCIONAL | el seu abordatge /des /dels serveis de la xarxa d’atencio »

D'aguestao manera, hem inclos preguntes de resposta oberta, com ara:

« "En quina mesura sents que lo o les persones a qui vas demanar ajuda et van rebre adequadament?” (Entrevista a dones
victimes de violencia masclista)

« "En quina mesura penses que les dones que demanen ajuda la reben adequadament?” (Entrevista a figures
intracomunitaries de mediacio)

«"En quina mesura el professional ha explorat les emocions i els sentiments de les dones gitanes?” (Entrevista a institucions)

A més a més d'alguns items adaptats de I'Escala CICAA, hem inclos algunes preguntes obtingudes en el grup focal de la Fase | al

voltant de les segUents dimensions:

« Revictimitzacio en el contacte amb les institucions i pressio per denunciar.

« Nombre d'acreditacions administratives com a victimes de violencia masclista atorgades a dones romanis.

« Estereotips i prejudicis percebuts per les dones victimes.

« Pors desenvolupades durant el procés d'abandonament de la situacid de violencia masclista.

« Reconceptualitzacio del concepte de violencia masclista des de la perspectiva dels diferents actors implicats en la

proteccio de les supervivents.

Finalment, el principi transversal que travessa la construccio de 'eina de recollida de dades és preservar-ne 'etica, garantint el nostre

objectiu principal de no revictimizar les dones supervivents.
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91.2. Mostra

La mida global de la mostra per o aquest informe ascendeix a un total de 19 entrevistes, de les quals se'n van descartar dues pertan-
yents al target "Institucions”. La resta de la mostra va ser recollida a les provincies de Barcelona, Lleida, Tarragona i Girona, i van ser

repartides entre els tres actors principals detallats a continuacio:

- Dones supervivents de violencia masclista que estan fent cami per a I'abandonament de la situacid de violencia.
Hem realitzat nou entrevistes a dones entre els 24 i els 58 anys d'edat, amb una mitjana de 36,6 anys.

- Institucions, incloent-hi tant persones inscrites dins de les institucions publiques encarregades d'acompanyar les dones
durant els processos d'abandonament de la situacio de violencia, com personal de les ONG que acompanyen les dones
en el seu recorregut per les institucions publiques. Per a aquest target s'han realitzat quatre entrevistes. Dues s'han
realitzat a persones que treballen a ONG, una altra s'ha realitzat a una persona que treballa als Mossos d'Esquadra, i una

tercera persona que és funcionaria d'un ajuntament.

- Figures d'intervencio intracomunitaria. S'entrevisten tant figures pastorals com figures de mediacio interfamiliar.

Per a aguest target s'han realitzat dues entrevistes a figures pastorals i dues entrevistes a figures de mediacio interfamiliar.

Les comunitats romanis enfronten un alt grau d'estigmatitzacio, a mées d'aixo, les dones victimes enfronten una estigmatitzacio
multiple que dificulta encara més l'accés a la mostra. Per aixo, a més del mostreig bola de neu, assignarem noms que No es Correspo-

nen amb els noms reals de les dones victimes de violencia masclista, amb efecte de garantir el seu anonimat i la seva seguretat.

Un altre aspecte a tenir en compte és la situacio derivada de la pandemia per COVID-19. Conscients de la importancia de realitzar
I'entrevista de manera presencial a causa de la necessitat d'evitar la revictimitzacié de les dones victimes de violencia, es van realit-
zar presencialment aquelles entrevistes en que les dones se sentien més segures i es podien garantir les mesures sanitaries. Es van

realitzar de manera telematica aquelles en que no es podien garantir aquestes mesures.
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10. RESULTATS

101 Definicid compartida de la violencia masclista

La importancia d'identificar la violéencia masclista per part de les propies dones és vital per fer el pas a la ruptura del cercle de la
violencia. Per aixo, volem comengar analitzant que pensen les dones romanis i les figures mediadores intracomunitaries sobre aquest

fenomen que vulnera els drets de totes les dones, independentment de la seva cultura, edat, situacio socioeconomica, etc.

Les persones professionals no van ser preguntades referent a aixo perque se sobreentén que, per 'exercici de les seves funcions, han
d'haver rebut formacio al voltant d'aquesta qUestio. A mes a meés, les persones encarregades de dissenyar aquest treball estem
ferrmament convengudes que els fendomens que els ocorren a les dones i les comunitats de pertinen¢ga han de poder ser definits

també per elles mateixes i les seves comunitats, en les seves propies paraules.

Per a les dones romanis entrevistades, la violencia s'expressa de moltes maneres diferents més enlla de la dimensio fisica. Reconeixen
la importancia de la violencia psicologica i moral basades en 'absencia de respecte cap a la seva persona. Aguestes expressions
abasten un repertori de conductes per a elles que va des de no prendre-les en compte en les decisions, mirades, fets, agressions

verbals, fisiques i psicologiques, etc.

Referent a aixo, situen la genesi de la violencia en l'aprenentatge vicari i la influencio moduladora del consum de substancies. Totes
estan d’acord en el profund caracter aversiu que es deriva de I'experiencia de maltractament, que les fa sentir tristes, infravalorades,

humiliaodes i anul-lades:
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"N’hi ha de diverses maneres, psicologica, de cops, de paraula, la violencia és el que no et deixa ser tu, el que t’anulela com a persona.

Et dius. no serveixo, no serveixo." (lrene, 39 anys)

"Comencg¢a des dels vells. Si el pare maltracta la mare, el fill ho veu normal. Ve dels pares. Si el pare no pega, el fill no ho veu. Les dro-

gues et fan perdre la consciencia." (Diana, 38 anys)

"Comen¢a amb el menjar que no li agrada (menysprea el que tu fas). Et desvalora com a dona, com a persona i com a gitana. | després

venen els maltractaments fisics". (Emilia, 39 anys)

Referent a aixo, independentment que siguin dones o homes, tant les figures pastorals com les de mediacio intracomunitaria coinci-
deixen amb dones que afronten violencia masclista en definir-la com un fenomen multidimensional, reconeixent la desigualtat entre

dones i homes com el component estructural que la promou i justifica

"La violencia, apart del maltractament fisic, també s’expressa quan t’arraconen, quan et sents arraconada, la violencia psicologica (...)
crec que si hi ha un tracte igualitari entre home i dona s’escolta igual les dues parts que formen el problema (...) Es important acabar

els estudis i tenir la teva vida. Sense estudis et fas una dona dependent d’'una persona o d’'un treball no segur.” (Pastora, 45 anys)

"En la violencia veiem que el noi té totes les llibertats i la dona no té aquests mateixos drets, i només aguanta. La majoria de disputes

entre gitanos a (ciutat on viu) provenen del matrimoni." (Mediador interfamiliar, 71 anys)

"La violencia no és només colpejar la dona. El simple fet de no tractar-la com es mereix ja és violencia. Sense arribar a colpejar, el

maltractament psicologic, verbal, pot ser pitjor que una plantofada". (Pastora, 45 anys)
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10.2 Recorregut de les dones romanis que decideixen abandonar una situacid de

violencia masclista

Les dones entrevistades decideixen abandonar la seva situacio de violencia fonamentalment quan perden definitivament 'expectati-
va que es redueixin els nivells de violencia que pateixen en la seva relacio. Els motius que donen lloc a aquesta perdua d'expectativa,
pero, son diferents. Generalment, se centren en el manteniment continuat de la violencia en alts nivells d'hostilitat i sentiments de "no
trobar sortida”, i fins i tot arriben a témer per lo propia vida. No obstant aixo, en altres ocasions les dones situen la presencia d'un
esdeveniment extern com a disparador de perdua d'expectativa que les impulsa a prendre la decisio d'iniciar la recerca d'alternati-
ves per sortir de la situacio de violencia en que es troben. En aquest sentit, alguns exemples referits per les dones son: el naixement

d'un fill o una filla, la comparacio amb altres relacions matrimonials, la infidelitat, o la intervencio de terceres persones.
"Quan ja no hi havia solucio (...) quan ja no vaig poder més (...) llavors vaig pensar. jo d’aqui no en surto". (Beatriz, 24 anys).

"Quan vaig tenir la meva filla mitjana, vaig decidir que havia de canviar. Estava en una civtat que no era la meva, no hi havia ningu de

la meva familia (...) la situacié era molt hostil". (Diana, 38 anys)

Una vegada que les dones romanis decideixen abandonar una situacio de violencia, mes de la meitat de les dones entrevistaodes

afirmen buscar ajuda en els seus familiars en primera instancia:

"El meu pare em va ajudar a buscar un pis (...) i llavors li vaig plantejar que si venia amb mi a aquesta casa, pero que jo i els nens mar-

xariem de tota manera. Necessitern una casa ". (Ana, 34 anys)

"La meva familia em va enviar a (una altra ciutat) amb (un altre familiar) per protegir-me. Des d’alla, vaig trucar a la treballadora social

de (la ciutat d’origen) per explicar-li la meva situacié. no podia veure el meu fill." (Carmen, 30 anys)
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"A la meva familia directa. Em vaig sentir més protegida”. (Fernanda, 32 anys)

"En primer lloc, la familia propera, després la resta de familia. Després vaig anar a la policia, on em vaig informar.” (Gracia, 40 anys)
Tanmateix, les relacions veinals i d’amistats també juguen un paper fonamental en el procés d'abandonament d'una situacio de
violencia, tant per contactar els familiars en aquells casos d'alllament extrem, com en I'accés als recursos publics, encara que de

vegades aguests no ofereixen la sequretat que les dones necessiten i tornen a la comunitat a la recerca de suport.

"Vaig aconseguir fer-me amiga d’'una veina. No podia parlar gaire amb ella. La veia d’amagat. Anava rapid a veure-la abans que arri-
bés el meu marit, amb una por horrible per si m'enxampava. A través d’ella em posava en contacte amb la meva familia. Després vaig
poder contactar amb la meva familia, encara que ells no sabien tot el que m’estava passant, i també amb l'avi del meu fill."

(Diana, 38 anys)

"Amb la que més, amb la meva veina, que era la que em consolava. Després amb les meves amigues gitanes del culte i amb les altres
mares de 'escola. Després vaig anar (...) al Centre de la Dona".

(Helena, 58 anys)

"Primerament a Serveis Socials diverses vegades, perc em van espantar, només parlaven de lleis i que havia de denunciar. Vaig parlar
amb una dona gitana, amb estudis, que sabia d’aquest tema, d’'una associacio, i ella va mediar amb els Serveis Socials. Tu no veus

sortida i els Serveis Socials t'espanten més, i tens por també pels teus fills. No et tracten com a persona". (Irene, 35 anys)
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No obstant aixo, la familia i els recursos publics no son les Uniques institucions a que les dones van una vegada que decideixen aban-
donar el seu entorn. Dins de I'ambit comunitari romani, podem trobar tant dones com homes que responen a la interpellacio de les
dones victimes de violencia masclista. Son les figures de mediacio intracomunitaria natural i les figures pastorals.

Pel que fa a I'Església Evangelica com a institucio que intervée en situacions de violencia masclista, Jelen Amador (2019) afirma que
aplica estrategies institucionals de prevencio de la violencia, com la formacié en valors i el rebuig a la violencia masclista, recompen-
sant socialment els que més s'ajusten o aquests estandards i sancionant a qui, per contra, no els compleix a traves de la "discipling”
publica i lo no participacio en els sagraments. En aquest marc, Amador (2019) sosté que les figures pastorals femenines (pastores)
compleixen un paper de deteccio de la violencia masclista i dinamitzen espais de dialeg nomeés per a dones dins dels quals elles
poden expressar-se lliurement i teixir suports en xarxes de solidaritat. Per aixo, en aquest treball es va valorar la necessitat d'incloure
com a target de la mostra figures pastorals i de mediacio, tant dones com homes.

Des de les figures pastorals, les persones entrevistades perceben que les dones victimes solen acudir en primera instancia a la fami-
lia més propera. A més a més, quan una situacid de violencia és detectada en alguna feligresa de l'església o aquesta feligresa
demana ajuda, s'activen les xarxes de suport femenines | pensen en grup quines son les intervencions necessaries, | es duen a terme.
En el cas de les figures de mediacio interfamiliar, el procés és similar.

Aquestes figures, despreés de coneixer el cas, es posen en contacte amb la familia de I'agressor per avalar una separacio si la violen-

cia no cessa, | fins i tot es pot arribar a aplicar el desterrament com a mesura de proteccio cap a la victima.

"El primer és explicar-ho a algu de confian¢a del seu entorn més proper. Després de demanar consell es miren procediments a fer
(mitjancant el “culte”). Entre dones gitanes germanes de “culte” hi ha confian¢a, es fa mediacio, buscant sempre el dialeg”.

(Pastora, 45 anys)

"Ens posem en contacte amb els familiars de la dona i s’explica la situacio. Després ens posem en contacte amb el marit i el seu pare i
el seu oncle, i se li adverteix que tindra un problema no només amb la seva dona i amb la familia de la dona. Si no, per llei gitana s’inte-
rromp aquesta relacio, fins i tot a ell se’l pot expulsar del territori."

(Mediador interfamiliar, 71 anys)
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“Normalment la dona sol parlar amb les dones, també amb la dona del pastor. S’intenta veure la situacio i veure que es pot fer. El pastor
intenta parlar amb el marit per arreglar la situacio. S’intenta intervenir per tots els mitjans, de la millor manera possible

(Pastora, 45 anys)

Finalment, les persones professionals que treballen en serveis publics que atenen les dones romanis victimes de violencia masclista
que desitgen sortir d'aquesta situacio, coincideixen en les seves percepcions amb les mateixes dones i les figures de mediacio. En
aquest sentit, destaquen el suport familiar com a primer pas abans d'acudir a un recurs public, encara que en ocasions la violencia

és detectada de manera indirecta en els tallers als quals les dones van, | des d’on son derivades a recursos especialitzats.

"Solen normalitzar la situacio. Passen anys abans que elles sol¢licitin ajuda. Son molt poques les que arriben al recurs demanant ajuda.
Normalment és des del recurs on es detecten aquestes situacions. Normalment ho solucionen en el nucli familiar."

(Personal tecnic d'un ajuntament)

"Des que s’‘adonen que el que viuen és violencia, ho intenten per la part més informal, de la familia. Quan ja passen a una fase més de
por o veuen que acabaran molt malament, és quan accedeixen a explicar-ho a un servei. La primera porta més facil és Serveis Socials".

(Personal tecnic d'un ajuntament)

Durant tot el procés que recorren les dones romanis, des que decideixen abandonar una situacié de violencia masclista fins que
finalment sén acollides en un recurs especialitzat, els sentiments de les dones difereixen molt en funci¢ del grau de suport familiar, el
qual es relaciona directament amb les possibilitats d'afrontament i superacid del cicle de la violencia en aquestes dones. D'aguesta
manera, hem pogut observar que les dones entrevistades que no van comunicar la seva situacio als seus familiars (fonamentalment
perque vivien en ciutats diferents) reporten majors sentiments de soledat, rebuig i incertesa davant el procés. No obstant aixo, tot |
que les dones que si que compten amb el suport familior esmorteeixen millor les conseqUencies derivades de 'experiencia
de violencia masclista, poden apareixer sentiments de por a les represdlies per part de I'exparella. A aixo cal afegir que el recorregut
pels serveis especialitzats no sempre és percebut per elles com un espai totalment sequr i comprensiu amb la seva situacio.
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En aquest Ultim aspecte destaquem que les dones entrevistades que van passar per un recurs public i van comptar amb una media-
dora romani que les acompanyés durant el procés, van augmentar la seva percepcio de seguretat | comprensio. A més, és important
assenyalar que les beneficiaries directes d'aquesta tasca mediadora no son nomeés les dones romanis victimes de violencia, sind que
augmenta l'eficacia en la intervencio dels recursos pUblics. En aquest sentit, la participacio de mediadores romanis en aquesta fase
del procés ajuda els recursos publics que intervenen amb dones victimes de violencia masclista a obtenir una foto més detalloda que

millora la seva comprensio sobre la situacio de les dones romanis amb les que estan intervenint.

"Amb Serveis Socials no em sentia acollida. La professional gitana em va dir. ‘No et preocupis que aixo ho solucionarem. Tu no passaras
més temps en aquesta casa.’ Ella li va explicar a Serveis Socials que, després de tant de temps que fa que treballen en un barri de
gitanos, haurien de saber com cal procedir en casos aixi. Res de denuncies, ja que si no la meva familia en patiria les conseqiéencies.
Vam quedar en un lloc apartat, diferent de Serveis Socials, i em va explicar tot el procés. La gitana va ser 'Unica que em va fer sentir
que hi havia una segona oportunitat a la vida. A la casa d’emergéencia de a, em vaig sentir ben tranquilela. A la casa d’acollida em vaig
sentir controlada, aclaparada”.

(lrene, 39 anys)
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10.3 La percepcio de les dones romanis al llarg del procés d'abandonament de
la situacid de violencia masclista

La ruptura del cicle de la violencia i I'abandonament de la situacié no és un proceés lineal i reeixit des de la primera vegada que
s'intenta. Es absolutament normal que, durant el recorregut efectuat per qualsevol dona supervivent de violéncia masclista, hi hagi
fases en que es retrocedeix | fases en que s'avanca. Per aixo és fonamental comprendre com se senten les dones durant aguest
proces, coneixer les seves percepcions | posar-les en didleg amb les percepcions de tots els actors implicats durant el procés de

proteccio | reparacio de les dones.

En aquest sentit, en aquest treball hem entes la necessitat de coneixer com les dones descriven el seu viatge a través dels recursos
especialitzats, com els perceben, i entendre, aixi mateix, com els actors implicats perceben les dones romanis victimes de violencia

aixi com el seu recorregut pels serveis.

L'objectiu d'aquesta comprensio es fonamenta sobre la importancia de la comunicacio eficag durant el procés en els recursos espe-
cialitzats com a antecedent principal perque les dones no abandonin el seu recorregut i se sentin acollides, compreses i segures.
Les dones romanis victimes entrevistades en aquest treball afirmen que les figures de mediacio les van rebre adequadament quan

van sollicitar la seva ajuda.
"[’atencio va ser bona, sempre intenten respectar la nostra cultura i el tema dels nens. Van valorar tant els riscos per a mi com per als

meus fills. Quan van escoltar totes les parts es va arribar a 'acord".

(Gracia, 40 anys)
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No obstant aixo, la percepcid de les dones quan accedeixen fonamentalment als Serveis Socials és més negativa. Només tres de les
nou dones entrevistades informen que els serveis publics les van rebre adequadament, mentre que la resta no percep que els Serveis
Socials vulguin ajudar-les, arribant fins i tot a canviar l'actitud cap a les victimes després d‘entrevistar-se amb la parella o exparella

de les dones. Detecten un Us excessiu de la burocracia durant l'entrevista, i senten una forta pressio per denunciar. Una de les dones

entrevistades fins i tot relata la dilatacio temporal durant els processos de denUncia com una de les fonts que les fan sentir que no

son rebudes adeguadament:

"Els Serveis Socials no em van atendre adequadament. No es posen en el teu lloc. Independentment de les normes. Tu ets una persona
que esta en una situacio de patiment, de por, i penses que no tens cap alternativa, cap sortida i estas arriscant molt. T’estas posant en
perill, als fills i la familia."

(lrene, 35 anys)

"Vaig entrar a les 11 h a la comissaria i en vaig sortir a les 6 h de la tarda sense haver menjat res ni jo ni els meus fills."

(Beatriz, 24 anys)

De manera general, les dones entrevistades no van percebre que les persones professionals dels recursos especialitzats desenvolu-
pessin actituds que els mostressin empatio i comprensio de la seva situacio. Més aviat van percebre l'acollida com un relat fred de

normes, sense atencio psicologica ni juridica quan I'acollida ocorrio en cap de setmana:

"Em van portar a la casa d’acollida d’emergencia. Era cap de setmana i no podia veure la psicologa ni 'advocada. Em van ensenyar la
meva habitacio. No tenia bressol per al meu nen de cinc mesos. Vaig demanar menjar, pero el menjar era d’altres families. Vaig haver

de tornar a demanar menjar i me’l vaig haver de fer jo. Pero hi havia també normes, i els nens a les18.00 h havien d’estar ja a 'habitacio.

(Beatriz, 24 anys)
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"Després de parlar amb el meu exmarit, em va comentar que els fills estaven ben vestits i ben alimentats. Vaig contestar que si, pero que
aixo no tenia res a veure per no poder veure els meus fills. No entenc per que em va dir aixo."

(Carmen, 30 anys)

"Vaig estar a la casa d’acollida nou mesos esperant un pis, perque és el que jo necessitava i és el que m’havien dit que tindria. Des de la
casa d’acollida crevuen que la seva funcio és educar i fer-te una dona independent, autonoma, pero alla ja no ets una dona. Et tracten
com una nena. No et deixen prendre les teves decisions."”

(Beatriz, 24 anys)

En relacio a la identificacio i comprensio dels problemes, les dones victimes entrevistades afirmen la influencia d'estereotips intersec-

cionals antigitanos fonamentalment centrats sobre la maternitat | sobre la veracitat del relat aportat per les dones:

"Dubtaven sempre de la meva paraula. Si tenia la casa neta, no era bo. Si cuidava bé els meus fills, si els portava nets... és perqué no
estava tan malalta, dubtaven de la meva malaltia. Si els comprava alguna cosa, em deien que els consentia massa.”
(Ana, 34 anys)

Les figures de mediacid perceben que les dones se senten ben acollides i que la intervencio és eficag, pacifica i duradora quan reco-

rren a la seva figura, la qual cosa és coherent amb les percepcions reportades per les dones.

"Els pastors, ancianes, etc. jo crec que si actuen molt adequadament. Des del punt de vista cristia (d’evitar) que es produeixi un mal
major, intenten resoldre el problema i donar solucié efectiva i duradora.”

(Pastora, 45 anys)

"Si no es compleix I'acord, s’agafa el fill i se I'avisa que ha de marxar del territori.”

(Mediador intracomunitari, 71 anys)
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No obstant aixo, en les entrevistes realitzades a professionals que treballen en recursos especialitzats no es troba aguesta coheren-
cia oamb l'experiencia de les dones. En aquest cas, s'autoperceben com a professionals que les fan sentir respectades i no gUestiona-
des, atribuit a la seva alta especialitzacio i sensibilitzacid en la temdatica. A més a més, en relacio a l'empatia, les persones professio-
nals en reconeixen el valor en la intervencio, alhora que la necessitat de distanciament emocional com a prevencid del "burnout”.
Finalment, és important reflectir 'nomogeneitzacio en el tracte en els recursos especialitzats.

En aquest sentit, reconeixent el desconeixement relativ a les experiencies de les dones romanis, de vegades les persones professio-

nals opten per "tractar-les igual a totes”, obviant que I'experiencia de la violencia masclista no és homogenia per o totes les dones.

En aguest aspecte és fonamental recordar la definicio de "discriminacio” aportada per la CEDAW, en que es defensa que la igualtat
no és afirmar que totes les experiencies de violencia son iguals, sind que es refereix al fet que totes les experiencies de discriminacio

I, per tant, de violencia, son "igualment importants i igualment diferents".

"Personalment he detectat que les reben bé, ja que se’ls dona suport des del respecte, confidencialitat, i el més important, ( ...) no se
senten qUestionades, tot al contrari, és a dir, troben un espai on elles es poden expressar amb total llibertat”.

(Personal tecnic de l'ajuntament)

"Se les tracta com a qualsevol altra dona. La part més cultural, que se suposa que no s’entén, només l'entenen les persones amb certa
formacio o experiencia en cultura gitana. En general no hi ha formacioé ni de cultura gitana ni d’altres cultures. Se les tracta a totes de
manera estandard.”

(Personal tecnic de l'ajuntament)

"’'empatia per part de les persones és fonamental, tant dels tecnics, funcionaris, psicolegs, etc. Aquesta és la tonica general. No obs-
tant aixo, pot ser que en un moment donat les persones que atenguin estiguin sota pressio, estres, burnout, Qui cuida el cuidador?"

(Mosso d'Esquadra) 55
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10.4 Les pressions percebudes i les pors. De la dendncia per violencia masclista a la
custodia dels fills i filles

La Llei Organica 1/2004 es caracteritza per un enfocament individualista sobre la protecci¢ integral de les dones victimes de violen-
cia de genere. En aquest sentit, és una llei que nomeés pot protegir eficagment dones que pertanyen a cultures individualistes. No
obstant aixo, en el cas de les cultures col-lectivistes -com lo cultura romani- el fenomen de la violencia masclista es converteix en un

fenomen col-lectiu que s'experimenta com a tal.

Des d'aquesta perspectiva, quan una dona s'enfronta a la decisid d'abandonar una situacio de violencia masclista, té en compte que
aquesta decisio no nomes I'afecta a ella, sind tambe als seus fills i filles de la mateixa manera que als seus familiars, aixi com a fami-

liors de la parella o exparella.

Els moments més perillosos per a les dones que denuncien una situacié de violencia masclista o pretenen separar-se del seu agressor
son els circumdants a la interposicio de denuncia i obertura de judici. Per o aixo, les autoritats competents preveuen l'establiment
d'ordres d'allunyament com a mesures de proteccio per a les dones. No obstant, quan el fenomen de la violencia masclista es experi-
mentat de manera colllectiva, la denUncia d'aquesta situacio amplifica la violencia no nomeés sobre les dones romanis, sind sobre tot
el nucli familiar extens. En aguest sentit, les dones entrevistades afirmen que, durant el recorregut pels recursos d'atencio i recupera-
cio de les violencies, s'han sentit pressionades per denunciar, tot i explicitar les seves pors. | fins i tot s'utilitzen arguments com la

impossibilitat d'accedir als seus drets si no denuncien:
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"Vaig sollicitar ajuda a Serveis Socials, a la unitat de dones maltractades, explicant la meva situacioé, perd deien que havia de denun-
ciar, si no elles no podien fer res.”

(Diana, 38 anys)

"Si, em vaig sentir pressionada a denunciar, i aquesta situacié ha provocat enfrontament entre les dues families, discussions i bara-
lles que han perjudicat i han ocasionat que els meus fills pateixin depressi6 i ansietat” (Ana, 34 anys)
"Fins i tot si les dones gitanes denuncien, després intervenen moltes altres persones de la comunitat: intervenen les families, la gent

gran, etc." (professional tecnic)

"Si, em vaig sentir pressionada per denunciar, pero tenia por pel que podia passar-me tant a mi com a la meva familia. Mai vaig

arribar a denunciar.”

Aquesta pressio percebuda per les dones és coherent amb la percepcio de les figures mediadores intracomunitaries, indicant fona-
mentalment els Serveis Socials com els actors que pressionen les dones romanis per a denunciar.
En aquest sentit, aquestes figures opinen que per evitar aquesta pressio, i evitar la collectivitzacio d'aquesta violencia, s preferible

utilitzar recursos de mediacid intracomunitario sempre que la situacio ho permeti.

"Per part dels Serveis Socials si. | pel tema de la custodia les envien al jutjat. Les pressionen per denunciar .

(Figura de mediacié intracomunitaria, 66 anys)

"Posar una denuncia no és possible, excepte en casos molt extrems amb totes les mesures esgotades.”

(Pastora, 45 anys)
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El Reial Decret Llei 9/2018, de 5 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupaoment del Pacte d'Estat contra la violencia de genere,
va modificar la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violencia de genere, perque les
situacions de violencia de genere poden acreditar-se a través d'una sentencia condemnatoria per un delicte de violencia de genere;
una ordre de proteccio o qualsevol altra resolucio judicial que acordi una mesura cautelar a favor de la victima; l'informe del ministeri
fiscal, un informe dels Serveis Socials, dels serveis especialitzats o dels serveis d'acollida destinats a victimes de violencia de genere

de I'Administracio publica competent (art. 23).

En aquest context, loa Conferencia Sectorial d'lgualtat va aprovar el model comu per a I'acreditacio de la situacio de violencia de
genere i la relacio dels Serveis Socials, dels serveis especialitzats, o dels serveis d'acollida que en cada comunitat | ciutat autonoma

acrediten la situacio de violencia de genere, el 5 d'abril de 2079,

A Catalunya, els organismes, recursos i serveis que poden atorgar l'acreditacio administrativa com a victima de violencia masclista

que obre la porta d'accés als recursos per a dones victimes son:

Oficines de l'Institut Catala de les Dones

Serveis Socials

Unitat d'Actuacions de Lluita contra la Violencia Familiar i Masclista de la Direccié General de Families del Departament de Treball,
Afers Socials i Families

Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIE)

Serveis d'Informacid i Atencié a les Dones (SIAD)

Oficina d'Atencio a la Victima del Delicte

Recursos pUblics d'acollida

Entitats subvencionades per una administracid pUblica concreta per a l'atencié a dones victimes de la violencia masclista
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No obstant aixo, quan les persones professionals que treballen en els recursos pUblics han estat preguntades sobre el nombre d'acre-
ditacions atorgades a victimes de violencia masclista romanis, sense necessitat de denuncia o ordre d'allunyament, han afirmat lo

dificultat de tramitar aquesta acreditacio, i el seu baix nombre.

"Sique n’hi ha, pero son molt complicades d’acreditar. Aquests informes s’han pogut tramitar perque les dones poguessin accedir a

ajudes economiques.” (Personal tecnic de l'ajuntament)

"Ni gitana ni no gitana. Practicament ningu acredita. Des de I'INS es va dir que no es feien aquest tipus d’acreditacions.”

(Personal tecnic de lajuntament)

Finalment, afegida a la pressio per a denunciar, les dones romanis senten aguesta pressio i la por de perdre els seus fills i filles durant
el procés d'abandonament de la situacio de violencia i el transit pels recursos especialitzats.

Aquesta por i pressio poden provenir tant per part de la familia de la parello o exparella, com per part de les institucions publiques.
En aquest sentit, les dones se senten jutjades i controlades en excés per les institucions i detecten la presencia d'estereotips intersec-

cionals, fet que augmenta encara mes lo revictimitzacio d'agquestes dones.

"Tenia molta por que em prenguessin els nens. Em van amenag¢ar que em prendrien els nens. Et controlaven si estaven nets, el que men-

javen, vigilaven a quina hora me n’anava a dormir. Tenien clau i entraven a qualsevol hora a la meva habitacio." (Beatriz, 24 anys)

"M’he sentit sempre controlada i qUestionada. Acusada de malcriar els meus fills, acusada de no portar la petita a 'escola, quan pateix
una malaltia pulmonar itinc una justificacié medica. Em van suspendre l'ajuda perque em faltava un paper i vaig estar sense ingressos

durant gairebé dos mesos, amb 5 fills."(Ana, 34 anys)

"El primer que diuen a les mares amb fills en arribar a la casa d’acollida és que la patria potestat era de la casa. Si intentes escapar-te
o qualsevol cosa, els fills es queden a la casa. Sempre vaig tenir por de perdre el meu nen perque ja ho havien fet amb d’altres.”

(lrene, 35 anys)
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1. CONCLUSIONS

La garantia en la deteccio, atencio, proteccid i reparacio de totes les dones victimes de violencia masclista, independentment de la
seva pertinenca cultural o etnica, és una responsabilitat de I'Estat que s'implementa a través dels diferents nivells administratius que

el sustenten.

Malauradament, I'existencia de dades oficials desagregades per genere | pertinenga cultural o etnica son inexistents, per la qual cosa
no es poden desenvolupar politiques publiques efectives que protegeixin les dones romanis sota els estondards de qualitat establerts
pels organismes internacionals i europeus. Per aixo, desenvolupem el primer acostament exploratori a la realitaot de les dones roma-
nis que decideixen abandonar una situacio de violencia partint de les seves percepcions i necessitats per posar-les en didleg amb

tots els actors implicats en el procés (figures de mediacio intracomunitaria i professionals dels serveis publics).

En aguest sentit, aquest treball ha trobat que, partint de la comprensio del fenomen de la violencia masclista com un fenomen multi-
disciplinari de genesi vicaria i conseqUencies aversives per al desenvolupament psicosocial de les dones romanis, cal abordar deter-

minades qUestions per facilitar que el seu transit pels recursos especialitzats es doni en condicions d'eficacia, qualitat i dignitat.

Des d'aquesta perspectiva, les dones reporten la percepcio d'estereotips interseccionals antigitanos, aixi com pressions per denun-
ciar la seva parella o exparella com a condicid per accedir als seus drets, a més d'experimentar una forta por de perdre els seus fills |

filles durant el procés.

Aixi mateix, les dones entrevistades reporten diferents obstacles comunicatius durant I'atencio en els recursos especialitzats que no
experimenten amb les figures de mediacio introcomunitaria, la qual cosa no és percebuda pels i per les professionals, i si per aques-

tes figures de mediacio.
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De manera concreta, cal atendre la manca de la comprensio del problema i la presa de perspectiva des del punt de vista de les dones

romanis que volen abandonar una situacio de violencia masclista.

Com a punt final, creiem necessari també recordar que no cal interposar una dendncia, ni obtenir una sentencia o ordre d'allunya-
ment perque qualsevol dona pugui accedir als drets recollits en la Llei Organica 1/2004 de protecci6 integral contra la violencia de

genere, per la gual cosa caldria aprofundir sobre les raons que sustenten el desconeixement | el baix nombre d'acreditacions emeses

en aquest sentit.
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12. RECOMANACIONS

. Conscienciacio

« Comunicar els resultats trobats als actors vinculats a institucions pUbliques o entitats subvencionades per entitats publiques, impli-
cades en el recorregut efectuat per les dones que volen abandonar una situacio de violencia de genere. De manera especifica es
recomana seleccionar com a target les oficines de 'Institut Catald de les Dones, els Serveis Socials, la Unitat d'Actuacions de Lluita
contra la Violencia Familiar i Masclista, de la Direccio General de Families del Departament de Treball, Afers Socials i Families, Serveis
d'Intervencio Especialitzada (SIE), Serveis d'Informaciod i Atencio a les Dones (SIAD), Oficina d'Atencid a la Victima del Delicte i recur-

sos pUblics d'acollida.

« Impulsar campanyes de conscienciacid que recordin a les persones professionals de les oficines de I'Institut Catala de les Dones, els
Serveis Socials, la Unitat d'Actuacions de Lluita contra la Violencia Familiar i Masclista, la Direccio General de Families del Departa-
ment de Treball, Afers Socials i Families, Serveis d'Intervencid Especialitzada (SIE), Serveis d'Informacio i Atencid a les Dones (SIAD),
Oficina d'Atencio a la Victima del Delicte i recursos pUblics d'acollida, que estan autoritzades a acreditar administrativament totes les

dones victimes de violencia masclista, impartint les formacions necessaries.
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. Formacio

« Enfortir la proteccid de les dones romanis enfront de les diferents formes de violencia de genere i la seva deteccio, establint una
perspectiva amplia que inclogui la violencia vicaria, a través de la formacio a professionals de les oficines de I'Institut Catala de les
Dones, Serveis Socials, Unitat d’Actuacions de Lluita contra la Violencia Familiar i Masclista, la Direccié General de Families del Depar-
tament de Treball, Afers Socials i Families, Serveis d'Intervencio Especialitzada (SIE), Serveis d'Informacio i Atencio a les Dones
(SIAD), Oficina d'Atencid a la Victima del Delicte, recursos publics d'acollida i entitats subvencionades per una administracio publica

concreta per a l'atencio a dones victimes de la violencia de genere.

« Promoure el suport familiar a través de la formacio a professionals de les oficines de I'lnstitut Catald de les Dones, Serveis Socials,
Unitat d'Actuacions de Lluita contra la Violencia Familiar i Masclista, de la Direccid General de Families del Departament de Treball,
Afers Socials i Families, Serveis d'Intervencio Especialitzada (SIE), Serveis d'Informacio i Atencio a les Dones (SIAD), Oficina d'Atencid
a la Victima del Delicte, recursos publics d'acollida i entitats subvencionades per una administracio puUblica concreta per a l'atencio a

dones victimes de la violencia de genere.

« Dotar els actors implicats de la formacid necessaria per millorar la comunicacio eficag entre les persones professionals dels recursos
publics adregats a l'atencio i proteccio de les dones en situacio de violencia de genere, amb especial atencio sobre I'empatia i la

presa de perspectiva des del punt de vista de les dones romanis.

« Dotar els actors implicats de la formacid necessaria per a erradicar la influencio d'estereotips i prejudicis antigitanos des d'una
perspectiva de genere interseccional sobre les relacions entre les persones professionals dels recursos pUblics adrecats a l'atencio |

proteccio de les dones en situacio de violencia de genere i les dones romanis.

« Dotar els actors implicats de la formacid necessdaria en I'abordatge de la violencia de genere des de la mirada interseccional per o
erradicar I'homogeneltzacid de les intervencions, recordant I'impacte psicosocial sobre les victimes davant lo pressio percebuda per

denunciar, i tenint en compte gue la mitjana de temps que necessiten les dones per denunciar a Espanya és de 9 anys i 5 mesos.
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Il. Facilitadores Institucionals

« Impulsar la formacio acreditada de facilitadores institucionals romanis.

« Incloure la contractaci¢ de facilitadores institucionals romanis a les oficines de l'Institut Catala de les Dones, Serveis Socials, Unitat
d'Actuacions de Lluita contra la Violencia Familiar i Masclista, de la Direccio General de Families del Departament de Treball, Afers
Socials i Families, Serveis d'Intervencio Especialitzada (SIE), Serveis d'Informacio i Atencio a les Dones (SIAD), Oficina d'Atencio a la

Victima del Delicte, recursos puUblics d'acollida i entitats subvencionades per una administracio publica concreta per a l'atencio a

dones victimes de violencia de genere.
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V. Recerca

» Recollir dades desagregades al voltant del nombre d'acreditacions concedides a victimes de violencia de genere emeses des de les
oficines de I'Institut Catala de les Dones, Serveis Socials, Unitat d'Actuacions de Lluita contra la Violencia Familiar i Masclista, de lo
Direccidé General de Families del Departament de Treball, Afers Socials i Families, Serveis d'Intervencio Especialitzada (SIE), Serveis
d'Informacio i Atencio a les Dones (SIAD), Oficina d'Atencio a la Victima del Delicte, recursos publics d'acollida i entitats subvenciona-

des per una administracio puUblica concreta per a l'atencid a dones victimes de violencia de genere.

« Recollir dades desagregades al voltant del nombre de declaracions de risc i desemparament de menors les mares dels quals van @
les oficines de I'Institut Catala de les Dones, Serveis Socials, Unitat d'Actuacions de Lluita contra la Violencia Familiar i Masclista,
Direccid General de Families del Departament de Treball, Afers Socials i Families, Serveis d'Intervencio Especialitzada (SIE), Serveis
d'Informacio i Atencio a les Dones (SIAD), Oficina d'Atencio a la Victima del Delicte, recursos puUblics d'acollida i entitats subvenciona-

des per una administracio publica concreta per a I'atencid a dones victimes de la violencia de genere.
« Augmentar la investigacio relativa a I'impacte dels estereotips i prejudicis antigitanos des d'un enfocament interseccional durant la
interaccio entre professionals i dones romanis victimes de violencia de genere en els recursos d'atencio i proteccio de les dones

victimes de violencia de genere.

- Realitzar seguiments periodics per controlar i avaluar I'efectivitat dels recursos d'atencid i proteccio de les dones victimes de
g P P

violencia de genere referits a les victimes romanis.
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